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1. Uvod

1.1. Cil prizkumu

Cilem prizkumu mezi obyvateli mésta Trutnova bylo, stejné jako v loriském roce, zjistit potfeby obyvatel

v nasledujicich oblastech:
e doprava
e Zivotni prostredi
e bezpecnost
e Skolstvi
e volnocasové aktivity a dalsi.

Do prazkumu byly navic pridany otazky tykajici se nazoru na kroky mésta smérujici k vétsi transparentnosti

a vyuzivani informacnich zdroja.

1.2. Metodika a sbér dat

Aby bylo dosaZeno reprezentativity prlzkumu, diky které bude moiné vysledky zobecnit na vsechny
obyvatele, ziskali jsme od CSU seznam viech adresnich bod(i ve mésté Trutnov a pFidruZzenych obcich.
Z tohoto seznamu jsme poté nahodné vybrali dotazovaci okrsky, v rdmci nichz tazatelé formou nahodné

prochdazky vybrali konkrétni domacnosti.

Nahodné vybrané domacnosti byly osloveny s prosbou o vyplnéni dotazniku. Tazatel jim dotaznik zanechal
doma, aby respondenti méli dostatek casu si odpovédi promyslet. Po nékolika dnech tazatel dotaznik
v domacnosti vyzvedl, pfipadné pomohl s vyplnénim. Celkové jsme ziskali 283 dotaznikQ, jeZ byly nasledné

analyzovany.

Sbér dat probihal v terminu 11.5. az 7.6. 2015. Celkem se jej Ucastnilo 13 tazateld.

1.3. Lokality

ces

Spokojenost a potieby obyvatel se mohou lisit dle ¢asti mésta, ve které Ziji. Abychom predesli regionalnimu
zkresleni, rozdélili jsme adresni body do ctyr lokalit, ve kterych poté probihalo dotazovani. Redlné se pak
vratilo 68 dotaznikl z ¢asti Horni a Dolni Staré Mésto — bytové domy, 33 dotaznik( z Pofici — rodinné domy,
141 dotaznik( z Vnitfniho Mésta, Kryblice, Horniho, Stfedniho a Dolniho Pfedmeésti - 2/3 rodinné domy, a
41 dotaznik(l z pfidruzenych obci — rodinné domy. Vysledky za celé mésto a pridruzené obce byly

prevazeny, aby podil respondent(l v dané lokalité odpovidal podilu obyvatel, ktefi v dané lokalité bydli.
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1.4. Systémova omezeni prizkumu

Analyza predstavuje souhrn subjektivnich odpovédi respondentti. Zaklada se na hodnoceni soucasného
stavu. Jedna se o cenny zdroj informaci a namétd, nicméné k vysledkim je tfeba pristupovat kriticky.

Vysledky maji nasledujici omezeni:
1) jedna se o hodnoceni soucasného stavu — priority se ale v ¢ase vyviji,

2) hodnoceni je ovlivnéno jak stavem samotnym, tak informovanosti o ném (napf. pocit nedostatku kultury

mUzZe byt zplsoben nedostatecnou informovanosti respondenta),

3) jedna se o nazory vétsiny — hlas méné zastoupenych skupin (napf. zdravotné postizenych) je v mensiné.

Pfes vySe uvedena omezeni predstavuje Setfeni mezi obyvateli duleZity zdroj informaci a inspirace.

Poznamka:
Pfi feSeni problémd by se nemélo zapominat, Ze méstsky Urfad ma vice mozZnosti, nez jen vlastni
investi¢ni akce. Ze své pozice ma urcitou vyjednavaci silu smérem k dalSim klicovym aktérim — kraji,

vyznamnym organizacim a firmam, soukromym vlastniklim nemovitosti atd.
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2. Spokojenost s zivotem ve mésté Trutnov

S Zivotem v Trutnové je naprosta vétsina obyvatel mésta (96 %) spokojena. SpiSe nespokojeny jsou 3 %
obyvatel a velmi nespokojeno je pouze 1 % obyvatel. Primérna spokojenost s Zivotem ve mésté ¢ini stejné
jako v pfedchozim roce 79,2 bodu ze 100 bodové skaly* (0 = nespokojen/a, 100 = spokojen/a). V porovnani
s nékolika jinymi obcemi se jedna o nadprimérny vysledek'. Dalo by se tedy Fici, e obyvatelé Trutnova se

citi byt s Zivotem ve svém mésté nadprimérné spokojeni.

Z otevienych otazek (jejichz podrobnéjsi analyzu naleznete nize) vyplynulo, Ze si ob¢ané Trutnova nejvice
pochvaluji moznosti kulturniho a volnocasového vyziti a také vzhled a vyzdobu mésta. Nejvétsi mnozstvi
negativnich komentari se naopak tykalo Spatného stavu a udriby komunikaci a socialné vyloucenych

obyvatel.

Za téma, které rozdéluje trutnovské obyvatele na dvé skupiny, by se dala oznacit problematika détskych

hrist a hrist pro mladez. K tomuto tématu obéané uvedli shodné 13 pozitivnich a 13 negativnich komentara.

* Primérnd spokojenost je vypoctena jako primeér jednotlivych hodnoceni od obcani. KaZdy z oslovenych obcani hodnotil svoji

spokojenost s Zivotem v Trutnové na Skdle od 0 do 100, kdy Cislo 0 znamend, Ze je velmi nespokojen a Cislo 100 naopak, Ze je velmi

spokojen.
Celkova spokojenost s Zivotem ve mésté Trutnov
Velmi nespokojen/a
" . 1%
Spise nespokojen/a Velmi spokojen/a
3% T~ ﬁ / 34%
Spise spokojen/a /
62%
Graf¢. 1 Zdroj: B-inside (2015), n=283

! Obdobny vyzkum jsme realizovali v Jesenici (65,6 b.), Mladé Boleslavi (69,9 b.), MC Praha Zbraslav (69 b.) a MC Praha Letfiany
(74,9 b.).
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Podle srovnani jednotlivych lokalit jsou s Zivotem v Trutnové nejspokojenéjsi obyvatelé Vnitifniho mésta,
Kryblice a Horniho, Stfedniho a Dolniho pfedmeésti. Spokojenost v téchto lokalitdch dosahuje 98 % a je zde
také nejvyssi podil obyvatel, ktefi uvedli, Ze jsou s Zivotem v Trutnové ,velmi spokojeni” (38 %). Méné

spokojeni jsou pak obyvatelé Horniho a Dolniho Pfredmésti, Pofici a ptidruzenych obci.

Podrobnéjsi rozbor dlvodl spokojenosti ¢i nespokojenosti v jednotlivych lokalitach najdete v kapitole 3.3.

Celkova spokojenost s Zivotem ve mésté Trutnov

Podle lokality
m Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a M Velmi nespokojen/a
| | | 3%
Vnitfni mésto, Kryblice a
i mesto, frybl 61% 1%
PFredmeésti
Horni a Dolni Staré Mésto _ 61 % 6%' 1%
Pfidruzené obce _ 63 % 5% | 3%
. ! ! ! !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Graf¢. 2 Zdroj: B-inside (2015), n=283
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Porovnani celkové spokojenosti s dalSimi mésty:

Vysledky dotaznikového Setfeni porovnavame s vysledky prizkumi provedenych za pomoci obcanského
sdruzeni TIMUR, o.s.>. Metodika sbéru dat byla u préizkum@ sdruzeni TIMUR podobnd (dotazovani

v ndhodné vybranych domacnostech), proto miZzeme vysledky s méstem Trutnov porovnat.

Ze srovnani vyplyvd, Ze obyvatelé mésta Trutnov jsou spokojenéjsi, nei cini primér za 23 obci
zkoumanych v letech 2005-2010. Mésto Trutnov ma o 15 proc. bodd vice spokojenych obyvatel (velmi
spokojeni + spise spokojeni) oproti priiméru za 23 obci z let 2005-2010.

Pramérna spokojenost obyvatel je v Trutnoveé stejna jako v roce 2014%*, tedy 79,2 bodu ze 100 bodové skaly

(0 = nespokojen/a, 100 = spokojen/a).

*Podrobné porovndni s prizkumem provedenym v Trutnové v roce 2014 naleznete v kapitole 17.

Tab. ¢. 1: Celkova spokojenost — porovnani se skupinou vybranych obci

Spise Velmi
Velmi spokojen Spise spokojen . .
nespokojen nespokojen

2015

Meésto Trutnov

Primér za 23 obci 2005-2010 16 % 3%

Zdroj: B-inside 2015, www.timur.cz

? Obeanské sdruzeni Tymovd iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj.

-
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3. Hodnoceni jednotlivych aspekttli Zivota ve mésté Trutnov — shrnuti

Ve spolupraci se zastupci vedeni mésta byl sestaven seznam 20 aspekt( Zivota ve mésté Trutnov. Ty
pokryvaji prakticky vSechny dulezité tematické oblasti verejného Zivota. V dotazniku méli respondenti u

kazdého z aspektl vyjadFit svou miru spokojenosti (Skala 0-100, O=nespokojen/a, 100=spokojen/a).

Soucasti dotazniku byly oteviené otazky, kam mohl respondent vepsat jakoukoliv odpovéd, véetné namétl

a upresnéni. Jednalo se o:
e tfi spontdnné vyjadrena pozitiva tykajici se Zivota v Trutnové
e tfi spontdnné vyjadrena negativa tykajici se Zivota v Trutnové.

Analyza v tabulce 2 kombinuje vSechny otazky dotazniku a zohledriuje, jak je dany aspekt dllezity/urgentni,

jak je hodnocen a zaroven které konkrétni véci prispivaji ke spokojenosti ¢i nespokojenosti.

PFi interpretaci vysledkd je tfeba pamatovat na omezeni, kterd doprovazi sociologicky prizkum. Pfedevsim
jde o skutecnost, Ze se jedna o souhrn subjektivnich nazori respondentti (podrobnéji v Gvodni kapitole
1.4.). Pfes tato omezeni predstavuji vysledky daleZity zdroj inspirace, podnétl a zpétné vazby pro vedeni

mésta.
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3.1. Prehledné shrnuti

Tab. €. 2: Hodnoceni aspekti Zivota ve mésté Trutnov — subjektivni hodnoceni obéany mésta

Vysoka urgentnost Stfedni urgentnost

(zaznamenano vice nez 34 spontannich (zaznamenano 15 aZ 34 spontannich negativnich

negativnich vyroku) vyrokua)

Velmi spokojeni
(81b. a vice bodui)

Nizsi urgentnost

(zaznamenano méné nez 15 spontannich
negativnich vyroku)

- Informovanost o déni v Trutnové
-Parky, zelen a volnocasové plochy

- Zakladni vzdélavani**

- MoZnosti kulturniho a volnocasového vyZiti

- Nabidka obchodi a sluzeb - Verejnda doprava

Spise spokojeni .

(66-80,9 b.) - Cistota vefejnych prostranstvi - fungovéni méstského ufadu
- Pocit bezpedi - MoZnosti sportovniho vyZiti

- Zivotni prostiedi

- Zdravotnické sluzby
- Pfedskolni vzdélavani**
- Socialni sluzby**

- Détska hfisté a hfisté pro mladez**

- Stav a udrzba komunikaci*

SpiSe nespokojeni

- Dopravni zatiZzeni - Mezilidské vztahy
50-65,9 b.
( ) - Parkovani
Velmi nespokojeni
(pod 50 b.) - Socidlné vylouceni obyvatelé*** - Nabidka prace v Trutnové a okoli

* Nejvyssi pocet spontdnnich negativnich reakci byl zaznamendn u stavu a udrzby verejnych komunikaci — celkem 85.

** NiZsi polet spontdnnich negativnich vyroki na adresu zdkladniho / predskolniho vzdéldvdni, hrist ¢i socidlnich sluZeb miZe byt zplusoben skutecnosti, Ze tyto aspekty se netykaji vsech

obyvatel, ale pouze vybranych skupin.

*** U této kategorie nebyla zjiStovdna spokojenost, jednd se o spontdnni vyroky respondentd. Byl zde zaznamendn druhy nejvyssi pocet negativnich reakci — celkem 71.

Zdroj: B-inside 2015, n=283



Vyse uvedend tabulka shrnuje zakladni vysledky prizkumu. Jednotlivé aspekty jsou rozdéleny podle priimérné miry spokojenosti a podle ,urgentnosti”,
kterou odvozujeme z poctu zaznamenanych spontannich negativnich vyrok(. Pfedpokladame, Ze respondent pfi jmenovani negativ spojenych se Zivotem

v obci jmenuje pfedevsim ta, kterd ho nejvice ,,pali“ a jejichZ reSeni by nejvice uvital.
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3.2. Hodnoceni jednotlivych aspektl Zivota ve mésté Trutnov

Nize uvedena tabulka sumarizuje vysledky Setfeni. Druhy sloupec oznaduje miru spokojenosti, tfeti sloupec pocet zaznamenanych spontannich pozitivnich /

negativnich vyrok(. Ve ¢tvrtém sloupci naleznete podrobné;jsi informace tykajici se daného aspektu.

Ve spontannich vyrocich respondenti nejlépe hodnotili moznosti kulturniho a volnocasového vyziti, vzhled a tdrzbu mésta a dostatek parki, méstské
zelené a volnocasovych ploch. U téchto aspekt( byl zaznamenan nejvyssi pocet pozitivnich komentarl oproti vyrazné nizsimu poctu komentard negativnich.
Naopak nejvice negativnich komentafl oproti vyrazné niz$imu poctu pozitivnich bylo zaznamenano u stavu a udrzby komunikaci a chodnikt, dopravniho

zatizeni mésta, moZnosti parkovani ve mésté a u socidlné vyloucenych obyvatel.

V procentualnim vyjadreni pak obyvatelé Trutnova nejlépe hodnotili zakladni vzdélavani a informovanost o déni ve mésté a naopak nejhorsi hodnoceni

udélili parkovani a nabidce prace v Trutnové a okoli.

Tab. ¢. 3: Hodnoceni jednotlivych aspekta Zivota ve mésté Trutnov

CELKOVA SPOKOJENOST 733 /618
Zakladni vzdélavani 10/1
Informovanost o déni v Trutnoveé 6/4
Dostatek zelné, parkl a

y ) 79/13
volnocasovych ploch
Moznosti kulturniho a

132 /17

volnocasového vyziti
Dostupnost zdravotnickych sluzeb 8/14
Nabidka obchodt a sluzeb 59/36

nd
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Verejnd doprava

Predskolni vzdélavani

22/30

Dostupnost a kvalita socialnich

sluzeb

2/2

Fungovani méstského uUradu

0/1

Cistota vefejnych prostranstvi

7/22

MozZnosti sportovniho vyziti

54 /37

Zivotni prostiedi

53/26

Détska hristé a hristé pro mladez

55/23

Pocit bezpeci

13/13

Stav a udrzba komunikaci

2/37

Mezilidské vztahy

19/85

Dopravni zatizeni

10/8

Parkovani

3/47

Nabidka prace v Trutnové

2/54

Vzhled, rekonstrukce a vyzdoba

msoarch R marksting

5/28
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Poloha a dostupnost mésta 33/3

Rozvoj mésta a jeho zména 17/4

Odpady

Socialné vylouceni obyvatelé

g

Vysvétlivky: + = velmi spokojeni, - = relativné méné spokojeni (Skdla ,,spise spokojeni), -- = ,,spiSe nespokojeni”, ! =,,velmi nespokojeni
Hodnoceni spokojenosti: priimérné hodnoceni na Skdle 0 — 100 (O=nespokojen, 100 = spokojen)

Aspekty, u kterych neni uvedena procentudlini spokojenost obyvatel, nebyly méreny, jedna se o spontdnni odpovédi respondentt
Barevné vyjadreni: zelend = pozitivni, Cervend = negativni

Zdroj: B-inside 2015, n=283

Poznamka:
Ve sloupci ,podrobnéjsi informace” jsou dlleZita jak negativa (= co se ma zlepsit), tak pozitiva. Pozitiva nam fikaji, co se déje dobre, a mélo by se vtomto

trendu pokracovat.

-
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3.3. Rozdily dle lokalit

V prliméru nejvice spokojeni jsou obyvatelé lokality Vnitfni mésto, Kryblice a Horni, Stfedni a Dolni predmésti, ktera je tvorena témér ze % bytovymi domy.
Naopak za priimérné nejméné spokojené bychom mohli oznadit obyvatele pfidruzenych obci, které jsou témér vyhradné tvofeny rodinnymi domy nékolik
malo kilometrl od samotného Trutnova. Spise neZ celkové spokojenosti je vSak nutné vénovat pozornost jednotlivym oblastem ne/spokojenosti v riznych

lokalitach.

Nejvétsi spokojenost napfic¢ jednotlivymi lokalitami je se zakladnim vzdélanim a informovanosti o déni v Trutnové. Naopak nejvétsi nespokojenost napfic

viemi lokalitami panuje s nabidkou prace v Trutnové a jeho okoli a dale s dopravnim zatizenim a parkovanim.

Obyvatelé Vnitfniho mésta, Kryblice a Horniho, Stfedniho a Dolniho pfedmésti jsou nadprimérné spokojeni se zeleni, parky a volnoc¢asovymi plochami,
zakladnim vzdélavanim ¢i informovanosti o déni v Trutnové. Naopak podprimérné hodnoceni dali obyvatelé této lokality stavu a udribé komunikaci a

mezilidskym vztahlm.

vrvs

Obyvatelé Pofici vyjadrili nadprdmérnou spokojenost se zakladnim vzdélavanim a s dostupnosti zdravotnickych sluzeb. Naopak podprimérné hodnoti stav a
udrzbu komunikaci a détska hfisté a hristé pro mladez.
Obyvatelé Horniho a Dolniho Starého mésta vyrazné pozitivné hodnoti zakladni a predskolni vzdélavani. Naopak pocit bezpeli a mezilidské vztahy jsou

obyvateli této lokality hodnoceny podpridmérné.

V obcich ptidruzenych k Trutnovu deklarovali obyvatelé nadprimérnou spokojenost s informovanosti o déni v Trutnové, nabidkou obchodl a sluzeb di
s dostatkem parkd, zelené a volnocasovych ploch. Nespokojeni pak jsou se stavem a Gdrzbou komunikaci a s predskolnim vzdélavanim (vzhledem k nizkému

poctu respondentd hodnoticich tuto oblast, je tento Udaj spiSe orientacni).
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Tab. €. 4: Spokojenost s jednotlivymi aspekty Zivota dle lokalit

Zvyraznény jsou aspekty, u kterych je spokojenost pod 66 body (oranzova), respektive pod 50 body (¢ervena) ze 100 bodové skaly

Fungovani méstského ufadu 77,1 77,0 78,1

Horni a Dolni Staré Fici Vnitfni mésto, Pridruzené obce
Mésto Kryblice a Predmésti
CELKOVA SPOKOJENOST 76,0 78,0 81,4 75,5
Zakladni vzdélavani* 88,4 78,8 83,8 82,3
Informovanost o déni v Trutnové 82,4 77,2 83,7 85,3
Dostatek zelené, parkt a volnoc¢asovych ploch 75,3 74,6 85,3 82,9
MozZnosti kulturniho a volnocasového vyziti 78,9 73,4 83,2 73,3
Dostupnost zdravotnickych sluzeb 78,1 78,7 81,5 79,7
Nabidka obchodt a sluzeb 83,7 70,6 79,2 83,8
Verejna doprava 77,3 66,8 79,6 81,7
Pfedskolni vzdélavani* 85,7 ﬁ 85,6 ﬁl
Dostupnost a kvalita socialnich sluzeb* 75,0 78,0 77,6 71,3
e

Cistota vefejnych prostranstvi 69,1 78,3 78,6

MozZnosti sportovniho vyzZiti 80,2 73,2 79,8 77,1

Zivotni prostredi

Détska hristé a hFisté pro mladez*

Pocit bezpeci

Stav a udrzba komunikaci

A
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Horni a Dolni Staré Fici Vnitfni mésto, Pfidruzené obce

Mésto Kryblice a Predmésti

Mezilidské vztahy

Dopravni zatizeni

Parkovani

Nabidka prace v Trutnové

Zdroj: B-inside 2015, n=283
* Zdkladni a predskolni vzdéldvdni je relevantni pro domdcnosti s détmi 3 — 14 let (pldnuji navstévovat / navstévuji Z5), resp. domdcnosti s détmi 0 — 5 let (pldnuji navstévovat / navstévuji MS).

Détska hristé a hristé pro mldadeZ jsou relevantni pro domdcnosti s détmi 0 — 14 let. Socidlni sluZby jsou relativni zejména pro domdcnosti se seniorem 65 a vice let. Proto jsme vypocet primérné

spokojenosti omezili pouze na tyto subjekty. Spokojenost v jednotlivych lokalitdch je z diivodu malého poétu hodnoticich respondentii spise orientaéni.

A
® inside Prizkum spokojenosti a potfeb obyvatel mésta Trutnova, kvéten 2015 1 6

msoarch R marksting






