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1. Uvod

1.1. Cil prizkumu

Cilem prdzkumu mezi obyvateli mésta Trutnova bylo ziskat informace a poznat
potfeby obyvatel v nasledujicich oblastech:

o Skolstvi

o socialni sluzby

» bezpecnost

o Zivotni prostredi
e doprava

» volnocasové aktivity a dalsi.

1.2. Metodika a sbér dat

Aby byl prizkum reprezentativhi a bylo moZné vysledky zobecnit na v&echny
obyvatele, ziskali jsme od CSU seznam vsech adresnich bodl ve mésté Trutnov a
pridruzenych obcich. Z tohoto seznamu byly nasledné nahodné vybrany dotazovaci
okrsky, v ramci nichz tazatelé wvybrali formou nahodné prochazky konkrétni
domacnosti.

Nahodné vybrané domacnosti byly osloveny s prosbou o vyplnéni dotazniku. Tazatel
jim dotaznik zanechal doma, aby respondenti méli dostatecny cas si odpovédi
promyslet. Po nékolika dnech tazatel dotaznik v domacnosti vyzvedl, pfipadné pomohl
s jeho vyplnénim. Celkové se vratilo 270 dotaznikl, které byly nasledné
analyzovany.

Sbér dat probihal v terminu 19.6. aZ 6.7. 2014. Celkem se jej G¢astnilo 13 tazateld.

1.3. Lokality

Y

Potfeby obyvatel se mohou liSit dle c¢asti mésta, ve které Zziji. Abychom predesli
regiondlnimu zkresleni, rozdélili jsme adresni body do ctyr lokalit, kde poté probihalo
dotazovani. Redlné se pak vratilo 55 dotaznikd z ¢asti Horni a Dolni Staré Mésto -
bytové domy, 32 dotaznik( z Pofi¢i - rodinné domy, 100 dotaznikd z Vnitiniho Mésta,
Kryblice, Horniho, Stfedniho a Dolniho Pfedmésti a 83 dotaznikli z PFidruZzenych obci.
Vysledky za celé mésto a pridruzené obce byly proto prevazeny, aby podil
respondentd v dané lokalité& odpovidal podilu obyvatel, ktefi v dané lokalit& bydli.
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1.4. Systémova omezeni priizkumu

Analyza predstavuje souhrn subjektivnich odpovédi respondentti. Zaklada se na
hodnoceni sou¢asného stavu. Jednd se o cenny zdroj informaci a ndmétd, nicméné
k vysledkim je tfeba pfistupovat kriticky. Vysledky maji nasledujici omezeni:

1) jedna se o hodnoceni soucasného stavu - priority se ale v ¢ase vyviji,

2) hodnoceni je ovlivnéno jak stavem samotnym, tak informovanosti o ném (napfr.
pocit nedostatku kultury muZe byt zplsoben nedostateénou informovanosti
respondenta),

3) jednd se o nazory vétSiny - hlas méné zastoupenych skupin (napf. zdravotné
postizenych) je v mensiné.

Pres vyse uvedena omezeni predstavuje Setfeni mezi obyvateli dilezity zdroj
informaci a inspirace.

Poznamka:

PFi feSeni problémd by se nemélo zapominat, Zze méstsky Ufad ma vice moznosti,
nez jen vlastni investi¢ni akce. Ze své pozice ma urcitou vyjednavaci silu smérem
k dal$im klicovym aktérdm - kraji, vyznamnym organizacim a firmam, soukromym
vlastnikim nemovitosti atd.
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2. Spokojenost s zivotem ve mésté Trutnov

Naprosta vétSina (96 %) obyvatel mésta Trutnov je s zivotem ve mésté spokojena
(Velmi spokojen/a + Spise spokojen/a). SpiSe nespokojena jsou 3 % a velmi
nespokojeno je jen 1 % obyvatel. Primérnd spokojenost ob&anl s Zivotem ve mésté
¢inila 79,2 bodu ze 100 bodové sSkaly, kdy 0= nespokojen a 100 = spokojen.
V porovnani s jinymi obcemi se jednd o nadprimérny vysledek!. Obyvatelé Trutnova
se citi byt s Zivotem v Trutnové nadpriimérné spokojeni.

V otevrenych otdzkach (jejichz podrobnéjsi analyzu najdete nize) si obdané nejvice
pochvalovali moznosti kulturniho a volnocasového vyziti a také vzhled a
GUpravu mésta. Dal$im kreditem mésta je podle ob&ant jeho poloha v blizkosti hor a
prirody. Naopak, nejkriti¢téjSi spontanni vyroky se tykaly nedostatku pracovnich
mist, dopravniho zatizeni, stavu a Gdrzby komunikaci a socialné vyloucenych
obyvatel.

Za téma, které rozdéluje mésto na dva tabory, by se dala oznacit nabidka obchodl a
sluzeb (49 pozitivnich vyrokd v souvislosti s nabidkou obchodl a sluzeb a 49
negativnich vyrokl v souvislosti pfedevéim s ubyvanim malych &eskych obchod().

Celkova spokojenost s Zivotem ve mésté Trutnov
Velmi
Spige nespokojen/a
nespokojen/a 1% .
3% Velmi
spokojen/a
39%
Spise /
spokojen/a
57%
Graf ¢. 1 Zdroj: Vyzkumy Soukup (2014), n=270

! Obdobny vyzkum jsme realizovali v Jesenici (65,6 b.), Mladé Boleslavi (69,9 b.), MC Praha Zbraslav
(69 b.) a MC Praha Letnany (74,9 b.).
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Celkova spokojenost s zivotem ve mésté Trutnov
Podle lokality
m Velmi spokojen/a Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a m Velmi nespokojen/a
Horni a Dolni Staré 65 % -
Mésto ° 2 %
pofi - 1% 3I
Vnitfni mésto, Kryblice 29
Pfidruzené obce - 76 % 5 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Graf ¢. 2 Zdroj: Vyzkumy Soukup (2014), n=270

Celkové nejvice spokojeni jsou obyvatelé VnitFniho mésta, Kryblice, Horniho,
Stredniho a Dolniho Predmésti - v této lokalité je 97 % obyvatel spokojeno
s zivotem ve mésté Trutnov a je zde nejvétsi podil obyvatel, ktefi jsou s zivotem
v Trutnové velmi spokojeni. Za relativné méné spokojené se pak daji oznadit
obyvatelé v Hornim a Dolnim Starém Meésté, Porici a Pridruzenych obcich.
Podrobné&jéi rozbor dlvodd spokojenosti & nespokojenosti v jednotlivych lokalitach
najdete v kapitole 3.3.
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Celkova spokojenost s zivotem ve mésté Trutnov
Podle doby pfistéhovani do Trutnova

mVelmi spokojen/a Spise spokojen/a
m Spise nespokojen/a m Velmi nespokojen/a
Nové pristéhovani 34 %
Starousedlici 57 % &
1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Graf ¢. 3 Zdroj: Vyzkumy Soukup (2014), n=270

Spokojenost s Zivotem ve mésté Trutnov je vysSi u nové pristéhovalych obyvatel,
kde je vyrazné vétsSi Cast obyvatel velmi spokojena s Zivotem ve mésté Trutnov
(66 %), nez jak je tomu u starousedlik@ a na rozdil od starousedlikd se nikdo neciti
byt s Zivotem ve mésté nespokojen.

'_: Prizkum nazord, spokojenosti a potfeb obyvatel mé&sta Trutnova
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Porovnani celkové spokojenosti s dalSimi mésty:

Vysledky dotaznikového &etfeni porovnavame s vysledky prizkum{ provedenych za
pomoci obc&anského sdruzeni TIMUR, o.s.’. Metodika sbé&ru dat byla podobnd
(dotazovani v ndhodné vybranych domacnostech), proto mdZeme vysledky s mé&stem
Trutnov porovnat.

Ze srovnani vyplyva, Ze obyvatelé mésta Trutnov jsou v priméru vyrazné
spokojenéjsi, nez cini primér za 19 obci zkoumanych v letech 2005-2010.
Mésto Trutnov ma o 15 proc. bodl vice spokojenych obyvatel (velmi spokojeni + spise
spokojeni) oproti priméru za 23 obci z let 2005-2010.

Tab. ¢. 1: Celkova spokojenost - porovnani se skupinou vybranych obci

Spise Spise Velmi
spokojen nespokojen nespokojen

57 % 3 % 1%

Mésto Trutnov 2014

Primér za 23 obci 2005-2010 54 % 16 % 3 %

Zdroj: Vyzkumy Soukup 2014, www.timur.cz

Tab. ¢. 2: Celkova spokojenost — porovnani se skupinou vybranych obci

primeérna

Fok spokojenost

Mésto Trutnov 2014

Primér za 19 obci 2005-2010

Zdroj: Vyzkumy Soukup 2014, www.timur.cz

2 Obc&anské sdruzeni Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj.

'_: Prizkum nazord, spokojenosti a potfeb obyvatel mé&sta Trutnova
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3. Hodnoceni jednotlivych aspektli zivota ve mésté
Trutnov - shrnuti

Ve spolupraci se zastupci vedeni mésta jsme sestavili seznam 20 aspektl Zivota ve
mésté Trutnov. Ty pokryvaji prakticky véechny dilezité tematické oblasti vefejného
Yivota. V dotazniku méli respondenti u kazdého =z aspektl vyjadfit svou miru
spokojenosti (Skala 0-100, O=nespokojen, 100=spokojen).

Soucasti dotazniku byly oteviené otazky, kam mohl respondent vepsat jakoukoliv
odpovéd, véetné ndmétl a upresnéni. Jednalo se o:

» tfi spontanné vyjadrena pozitiva tykajici se zivota v Trutnové

o tfi spontdanné vyjadrena negativa tykajici se Zivota v Trutnové
Analyza v tabulce 4 kombinuje vSechny otazky dotazniku a zohlednuje, jak je dany

aspekt dulezity/urgentni, jak je hodnocen a zaroven které konkrétni véci prispivaji ke
spokojenosti ¢i nespokojenosti.

PFi interpretaci vysledk( je tfeba pamatovat na omezeni, kterd doprovazi sociologicky
prizkum. Predevsim jde o skuteénost, Zze se jedna o souhrn subjektivnich nazort
respondentl (podrobnéji v Uvodni kapitole 1.4.). Pres tato omezeni predstavuji
vysledky dulezity zdroj inspirace, podnétl a zpétné vazby pro vedeni mésta.

W Prlzkum nazorl, spokojenosti a potfeb obyvatel mé&sta Trutnova
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3.1. Prehledné shrnuti

Tab. ¢. 3: Hodnoceni aspekti Zivota ve mésté Trutnov - subjektivni hodnoceni

Vysoka urgentnost Stredni urgentnost NizSi urgentnost

(zaznamenano vice nez 34 (zaznamenano 15 az 34 spontannich (zaznamenano méné nez 15 spontannich
spontannich negativnich vyroka)* negativnich vyroki) negativnich vyroku)

- Dostatek zelené, park( a
Velmi spokojeni volnocasovych ploch
(81b. a vice bodu) - Nabidka obchodl a sluZeb - Moznosti kulturniho a volnocasového vyziti

- Zakladni vzdélavani**

- Moznosti sportovniho vyziti - Informovanost o déni v Trutnové

- Stav a Gdriba komunikaci* - Détska hristé a hristé pro mladez**

Spise spokojeni - Fungovani méstského Uradu - Zivotni prostredi - Dostupnost zdravotnickych sluzeb
(66-80,9 b.) - Dostupnost a kvalita socialnich

- Verejna doprava - Cistota verejnych prostranstvi sluzeb* *

- Pocit bezpedi .. , i . .
P - Predskolni vzdélavani**

Spise nespokojeni o - Parkovani
- Dopravni zatizeni

(50-65,9 b.) - Mezilidské vztahy

Velmi nespokojeni - Nabidka prace v Trutnoveé a

(pod 50 b.) okoli
- Neprizplisobivi obéané* **

* Nejvyssi pocet spontannich negativnich reakci bylo zaznamenano u stavu a udrzby verejnych komunikaci - celkem 89.

**x NiZ$i polet spontdnnich negativnich vyrok( na adresu zdkladniho / pfedskoiniho vzdéldvani, hfist & socidlnich sluzeb miZe byt zplsoben skutecnosti,
Ze tyto aspekty se netykaji vsech obyvatel, ale pouze vybranych skupin.

x** (J této kategorie nebyla zjistovdna spokojenost, jednd se o spontdnni vyroky respondentl. Byl zde zaznamendn druhy nejvys$si poet negativnich
reakci — celkem 82.

Zdroj: Vyzkumy Soukup 2014, n=270



Vyde uvedend tabulka shrnuje zakladni vysledky prizkumu. Jednotlivé aspekty jsou rozdéleny podle primérné miry
spokojenosti a podle ,urgentnosti®, kterou odvozujeme z poctu zaznamenanych spontannich negativnich vyrokd.

Predpokladame, ze respondent pfi jmenovani negativ spojenych se zivotem v obci jmenuje predevsSim ta, kterd ho nejvice
Lpali" a jejichz feseni by nejvice uvital.

R Priizkum nazord, spokojenosti a potfeb obyvatel mésta Trutnova
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3.2. Hodnoceni jednotlivych aspektl Zivota ve mésté Trutnov

Nize uvedena tabulka sumarizuje vysledky Setfeni. Druhy sloupec oznacuje miru spokojenosti, treti sloupec pocet
zaznamenanych spontadnnich pozitivnich / negativnich vyrokl. Ve &tvrtém sloupci naleznete podrobnéjéi informace tykajici se
daného aspektu.

Respondenti hodnotili nejlépe moznosti kulturniho a volnocasového vyziti, dostatek parkl, zelené a volnoasovych ploch a
Yivotni prostiedi (zaznamendny nejvy$&i pocty pozitivnich spontdnnich vyrok oproti vyrazné nizéimu pocétu negativnich).
Naopak, nejhlfe hodnocenymi aspekty jsou nabidka prace ve mésté& a okoli, dopravni zatizeni v obci, stav a udrzba
komunikaci a vefejnd doprava (zaznamenany nejvy$si polty negativnich spontannich vyrok( oproti vyrazné niz&imu poctu

g Ve 7 Ve e v Ve . .y 7 7 . v 7 v . O v
pozitivnich). V procentualnim vyjadreni je pak nejlépe hodnocenou oblasti informovanost o déni v Trutnove a nejhure
hodnocenou oblasti nabidka prace v Trutnové a okoli.

Tab. ¢. 4: Hodnoceni jednotlivych aspekti Zivota ve mésté Trutnov

Pocet spontannich

Spokojenost pozitivnich /
negativnich vyroku

CELKOVA SPOKOJENOST 79,2 711/ 656
Informovanost o déni v Trutnoveé 2/0
Moznosti kulturniho a

. ) " 130/ 28
volnocasového vyfZiti
Dostatek zelené, parku a

Y , 57/5
volnocasovych ploch
Zakladni vzdélavani 11/ 4
Nabidka obchodt a sluzeb 49/ 49

'_: Prizkum ndzort, spokojenosti a potfeb obyvatel mésta Trutnova
.M  &ervenec 2014 12



Pocet spontannich

Aspekt Spokojenost pozitivnich /
negativnich vyroku

MoZnosti sportovniho vyziti 48/ 18
Cistota vefejnych prostranstvi 46/ 33
Pfedskolni vzdélavani 4/3
Vefejna doprava 15/ 41
Fungovani méstského uradu 14/38
Dostupnost zdravotnickych sluzeb 6/11
Dostupnost a kvalita socidlnich

. 3/5
sluzeb
Zivotni prostiedi 65/ 23
Détska hristé a hfisté pro mladez 7/13
Pocit bezpedi 9/37
Stav a udrzba komunikaci 32/ 89
Mezilidské vztahy 65,8 16/ 13
Dopravni zatizeni 58,5 3/40
Parkovani 55,5 4/ 34

': Prizkum ndzord, spokojenosti a potfeb obyvatel mésta Trutnova
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Pocet spontannich
Spokojenost pozitivnich /

negativnich vyroku

Nabidka prace v Trutnoveé a okoli 8/ 41

Vzhled, vyzdoba a rekonstrukce

mésta

Poloha a dostupnost mésta

Rozvoj mésta a jeho zména

Odpady 4/ 14

Infrastruktura 0/8

Socialné vylouceni obyvatelé

Hodnoceni spokojenosti: primérné hodnoceni na skale 0 - 100 (O=nespokojen, 100 = spokojen)

Aspekty, u kterych neni uvedena procentudini spokojenost obyvatel, nebyly méfeny, jednd se o spontdnni odpovédi respondent(
Barevné vyjadreni: zelend = pozitivni, Cervend = negativni

Zdroj: Vyzkumy Soukup 2014, n=270

Poznamka:
Ve sloupci ,podrobné&jéi informace" jsou dlleZitd jak negativa (= co se ma zlepsit), tak pozitiva. Pozitiva nam Fikaji, co se
déje dobre, a mélo by se v tomto trendu pokracovat.

'_: Prizkum ndzort, spokojenosti a potfeb obyvatel mésta Trutnova
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3.3. Rozdily dle lokalit

Napri¢ vSemi ¢tyfrmi zkoumanymi lokalitami jsou obyvatelé nejvice nespokojeni s nabidkou pracovnich prilezitosti ve mésté a
okoli, kde si kromé malé nabidky zaméstnani stézuji také na Spatné podminky pro podnikani.

Celkové nejvice spokojeni se citi byt obyvatelé lokality Vnitfniho Mésta, Kryblice a Horniho, Stfedniho a Dolniho predmésti,
kterd je ze 3 tvorena bytovymi domy. Naopak relativhé nejméné spokojeni jsou obyvatelé PoFi¢i, které je tvoreno témér pll
na pal bytovymi a rodinnymi domy.

bezpedi.

Obyvatelé lokality VnitFniho Mésta, Kryblice a Horniho, Stredniho a Dolniho predmeésti jsou nejméné spokojeni
s dopravnim zatizenim a parkovanim v centru mésta. Naopak jsou nadprimérné spokojeni s vefejnou dopravou a ¢istotou
verejnych prostranstvi.

V Hornim a Dolnim Starém mésté jsou obyvatelé velmi nespokojeni s parkovanim, dopravnim zatizenim, stavem
komunikaci a také s mezilidskymi vztahy, se kterymi jsou vyrazné méné spokojeni nez obyvatelé ostatnich lokalit.

Obyvatelé pridruzenych obci jsou nejméné spokojeni s dopravnim zatizenim, parkovanim, stavem komunikaci a také
détskymi hristi, kterd chybi napf. v Lib&i. Naopak nadprimérné spokojeni jsou s predgkolnim a zdkladnim vzdé&lavanim.

Tab. ¢. 5: Spokojenost s jednotlivymi aspekty zivota dle lokalit

Horni a Dolni Vnitini mésto, Pridruzené

Staré Mésto Kryblice a obce
Predmeésti

CELKOVA SPOKOJENOST 74,9 75,2
Nabidka obchodi a sluzeb 70,4
'_: Prizkum ndzort, spokojenosti a potfeb obyvatel mésta Trutnova
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Horni a Dolni VnitiFni mésto, Pridruzené

Staré Mésto Kryblice a obce
Predmeésti

Informovanost o déni v Trutnové

Moznosti kult. a volnocasového vyziti

Zakladni vzdélavani*

Predskolni vzdélavani*

Moznosti sportovniho vyziti

Dostatek parki a volnoéasovych ploch

Dostupnost zdravotnickych sluzeb

Cistota veFejnych prostranstvi

Fungovani méstského aiadu

Dostupnost a kvalita socialnich sluzeb*

Verejna doprava

Détska hfisté a hFisté pro mladez*

Zivotni prostredi

Stav a udrzba komunikaci

Pocit bezpeci

Dopravni zatizeni

Mezilidské vztahy

Parkovani

Nabidka prace v Trutnové a okoli

Zdroj: Vyzkumy Soukup 2014, n=270

'_: Prizkum ndzord, spokojenosti a potfeb obyvatel mésta Trutnova
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* Zakladni a predskolni vzdélévani je relevantni pro domécnosti s détmi 3 — 14 let (pldnuji navstévovat / navstévuji ZS), resp. domdcnosti s détmi 0 - 5
let (pldnuji navstévovat / navstévuji MS). Détské hristé a hristé pro mlddeZ jsou relevantni pro domdécnosti s détmi 0 — 14 let. Socidlni sluzby jsou
relativni zejména pro domdacnosti se seniorem 65 a vice let. Proto jsme vypocet primérné spokojenosti omezili pouze na tyto subjekty. Spokojenost
v jednotlivych lokalitach je z diivodu malého poctu hodnoticich respondenti spise orientacni.

R Priizkum nazord, spokojenosti a potfeb obyvatel mésta Trutnova
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4. Zpracovatel prizkumu

vyzkumy
4 soukup

Spole¢nost VYZKUMY SOUKUP se zabyvd navrhem, realizaci
a zpracovanim marketingovych, sociologickych a demografickych
vyzkumuU. Jiz od samého poc&atku nasi existence jsme si stanovili za
zakladni principy nasi prace kvalitu, spolehlivost a spokojenost klientd.
Nasim cilem je provadét prakticky vyuzitelné vyzkumy, nikoliv vyzkum
pro vyzkum. Proto veskeré Cinnosti koncipujeme tak, aby prinasely zcela
konkrétni doporuceni pro nase klienty.

Tomas Soukup



