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Pohlavi respondentit

Vice jak polovinu respondentli — 56,2 % tvofily Zeny (581 z dotazovanych). Muzi byli
Vv pruzkumu zastoupeni podilem 43,8 % (tj. 453 respondentil).

I, Zena
B

Nazev Cetnost Podil %
B Zena 581 56,2
B w 453 438

Vék respondentit
Nejvétsi zastoupeni v pruzkumu méla skupina lidi ve véku od 26 — 39 let (32,1 %). Druhou

nejpocetnéjsi skupinou byli obyvatelé ve véku od 40 — 55 let, to znamena, ze az 56,3 %
respondentli jsou ob¢ané v produktivnim véku.
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Nazev Cetnost Podil %

B 26-390et 332 32,1
B 40-550t 250 242
B s6-69%t 193 18,7
B 15-250t 173 16,7
I 70-vicelet 86 83

Vzdélani respondentii

Prizkumu se zucastnilo 40, 9% lidi se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Stfedni
vzdélani bez maturity méa 32% respondentl. Necela 1/5 dotazovanych ma zakladni vzdélani.
Nejmén¢ pocetnou skupinou jsou lidé s vysokoskolskym vzdélanim — 8% (tj. 83 lidi).

M, Stiedni s maturitou
B, Stiedni bez maturity
B zékladni

[ Vysokoskolske

Nazev Cetnost Podil %
[ stiedni s maturitou 423 40,9
B stiedni bez maturity 331 32,0
B zakadni 197 19,1
1 Vysokoskolské 83 8,0
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Socidlni postaveni respondentii

Posledni klasifika¢ni kategorii bylo tfidéni respondenti podle socidlniho postaveni. V pestrém
zastoupeni se na prvnim mist¢ objevili obyvatelé v zaméstnaneckém pomeéru — 37,2%
respondentt. 16,5% lidi je v dichodovém veku. Ttreti nejpocetnéjsi skupinu tvoii studenti
V poctu 13,2% .

P, Zaméstnanec

B, Dichodee

B Student

[, Padnikatel

B, ezaméstany

. Rodic na matefské dovolené
B [nvalidni dichodce

B Jiné

Nazev Cetnost Podil %
[ Zaméstnanec 385 37,2
I Duchodce 171 16,5
[ student 136 13,2
I Podnikatel 130 12,6
] Nezaméstany 98 95
B Rodit na matefské dovolené 68 6,6
[ nvalidni dichodce 34 33
B uine 12 1,2
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Celkova spokojenost se Zivotem ve mésté

Podobné jako v roce minulém i letos obané Trutnova vyjadrili velkou miru spokojenosti se
zivotem ve mésté. Az 88,1% obyvatel mésta Trutnov je mirné az velmi spokojeno. Absolutni
nespokojenost vyjadiilo pouze 14 z 1034 dotazovanych.

Jak jste spokojen/a s Trutnovem, jako mistem, kde Zijete a pracujete?

P, Mirné spokaojen
B, velmi spokojen
B, Mirn& nespokojen
[, Velmi nespokajen

Nazev Cetnost Podil %
I Mimé spokojen 577 55,8
B Velmispokojen 334 32,3
. Mimé nespokojen 109 10,5
. Velmi nespokojen 14 14
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Téméf stejna situace nastala u otazky tykajici se spokojenosti s celkovym vzhledem Trutnova.
Az 91 % obyvatel je se vzhledem mésta mirn€ nebo velice spokojeno. Velmi nespokojenych
je stejny pocet obyvatel jako u predchozi otazky — 1,4%.

Jak jste spokojen/a s celkovym vzhledem Trutnova?

B, Mirné spokojen
B, Velmi spokojen
I, irn nespokojen
1, Velmi nespokajen

Nazev Cetnost Podil %
B Mimé spokojen 563 544
B Velmispokojen 378 366
. Mimé nespokojen 79 76
. Velmi nespokojen 14 14

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze v Trutnové prevlada pocet spokojenych obyvatel!
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Kvalita a uprava méstského prostiedi

Z ptilozeného grafu vyplyva, Ze se soucasnou kvalitou a Upravou méstského prostiedi je
s jistymi vyhradami spokojena vice nez polovina dotazovanych (56,8%). Velmi spokojenych
je vice jak pétina respondentl. Z uvedenych vysledki muzeme konstatovat, ze obyvatelé
Trutnova hodnoti pozitivné upravenost a kvalitu méstskych prostor (812 z 1034
dotazovanych).

Jak jste spokojen/a s Cistotou a udrzbou Trutnova?

B, Mirné spokajen
B, Velmi spokajen
B, Mirné nespokojen
[, Velmi nespokajen

Nazev Cetnost Podil %
B Mimeé spokojen 587 56,8
B Vvelmispokojen 225 218
B Mimé nespokojen 203 19,6
. Velmi nespokojen 19 1,8
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V realizovaném priizkumu ob¢ané hodnotili 1 spokojenost se starostlivosti o0 méstské budovy.
Sjejich opravou a rekonstrukci je spiSe nebo Uplné spokojeno téméf 80% respondentd.
Zaporng hodnoti péci o pamatky pouze 16,4 % (170 respondenti).

Jak jste spokojen/a s nasledujicimi jevy: Oprava a rekonstrukce méstskych budov

} P, Mirné spokojen

‘ B, velmi spokajen
\‘ Mirné nespokojen

\ [ Newumim se vwyjadiit
\ 1, Velmi nespokoajen

Nazev Cetnost Podil %
B Mime spokojen 543 525
B Velmispokojen 263 254
B Mimé nespokojen 114 11,0
I Neumim se vyjadiit 58 56
I Velminespokojen 56 54
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U odvozu odpadu a ¢isténi silnic se objevila mirna spokojenost u vice nez poloviny
respondentll (54,2 %). Velmi spokojenych je 21,2% respondentl. V porovnani s ptedchozim
rokem narostl pocet mirné spokojenych respondentt (ze 41,5% v roce 2012 na 54,2% v roce
2013), ale procentualné respondenti ubyli ve skupiné velmi spokojenych (z 32,8% v roce
2012 na 21,2% v roce 2013).

Vice nez 1/5 respondentii vyjadrila v této oblasti svoji ¢astecnou nebo uplnou nespokojenost
(22,8%).

Jak jste spokojen/a s nasledujicimi jevy: Odvoz odpadu a cisténi silnic

B, Mirné spokajen
B, velmi spokojen
B, Mirné nespokojen
", Velmi nespokaien
T Meumim se wyjadfit

Nazev Cetnost Podil %
- Mimé spokojen 560 54,2
B Velmispokojen 219 21,2
B Mimé nespokojen 206 19,9
" Velminespokojen 30 29
U Neumim se vyjadiit 19 18
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Starostlivost o parky a zelei mésta je vnimana obCany velmi pozitivn€. Téméf polovina
respondentl (47,7%) je s aktudlnim stavem velmi spokojena. Dobrou zpravou je, Ze plnou
nebo ¢asteCnou spokojenost vyjadrilo 87,5% dotazovanych. Uplné nespokojenych je pouze
1,4%.

Je ale potifeba upozornit na fakt, ze oproti roku 2012 klesla spokojenost obcanii se
starostlivosti o zelent mésta Trutnov o témér 9% (viz ptiloha).

Jak jste spokojen/a s nasledujicimi jevy: Starostlivost o parky a zelen mésta

I, Velmi spokojen
B, Mirné spokajen
B, Mirné nespokojen
1, Neumim se wyjadiit
M, Velmi nespokajen

Nazev Cetnost Podil %
I Velmi spokojen 493 47,7
. Mimé spokojen 412 39,8
= Mimé nespokojen 99 9,6
I Neumim se vyjadit 16 15
[} Velmi nespokojen 14 1,4
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Dalsi hodnocenou kategorii byl sezoénni uklid ve mésté. Lze fict, Ze tuto oblast respondenti
hodnoti spiSe kladné (44,6% resp.). Az 1/3 respondentii (33,7%) je se sezonnim uklidem
sn¢hu, naledi, listi apod. caste¢né¢ nespokojena. Velkou spokojenost vyjadiilo pouze 13,1%
respondentll. A 7,9% dotazovanych uvedlo svou velkou nespokojenost.

Jak jste spokojen/a s nasledujicimi jevy: Sezonni uklizeni (snih, naledi, listi apod.)

B, Mirné spokojen
B, Mirné nespokajen
B velmi spokojen
[, Velmi nespokaijen
B, Neumim se vyjadrit

Nazev Cetnost Podil %
B8 Mimé spokojen 461 446
B Mime nespokojen 348 337
[ Velmispokojen 135 13,1
. Velmi nespokojen 82 79
. Neumim se vyjadrit 8 08
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Bezpeclnost ve mésté

Dotazovani se mohli v prazkumu vyslovit i k pocitu bezpeénosti ve mésté. Respondenti byli
dotazovani na pocit bezpecnosti, pfiCemz hodnota 0 znamena vyrazny pocit nebezpeci a
hodnota 10 vysoky pocit bezpeci. Z nize uvedeného grafu vyplyva, Ze pro 20,8% respondentit
je absolutné nebezpecné pohybovat se po verejnych prostranstvich mésta v no¢nich hodinach.
Pocit rozliéné miry nebezpe€nosti vyjadiilo 42,5% respondentli. Naopak rozlicnou Uroven
pocitu bezpec¢nosti vyjadiilo 42,9%. Téch, ktefi neciti vyrazny pocit bezpeci i nebezpeci je
14,6%.

Ohodnot'te na stupnici od 0-10 jak bezpecné je podle vas: Chodit v noci po verejnych

prostranstvich
RO
(Y
| YA
[
W ¢4
|
[ Y3
| Y
(Y
B o
B 10
Nazev Cetnost Podil %
B o 215 20,8
B 32 3.1
B 58 5.6
B s 82 7.9
H ¢ 53 5.1
B s 151 14,6
B s 69 6.7
H - 66 6.4
B s 103 10,0
B 61 5.9
B o 144 13,9
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Chtéli jsme také zjistit, zda budou obyvatelé odlisné reflektovat na bezpecnost pohybu po
méstskych prostranstvich a hlavnich ulicich mésta, které jsou vice pod dohledem
bezpetnostnich kamer a bezpeénostnich slozek mésta. Vysledky ukazaly, ze respondenti
subjektivné nevnimaji v tomto ohledu zasadné velky rozdil. Mirn¢ vzrostl pocet téch, kteti se
V hlavnich ulicich mésta citi bezpecné (z 42,9% na 47,6% resp.). Nebezpecné se v hlavnich
ulicich citi o 3,8% méné lidi, nez v celkovych prostranstvich mésta. Téch, ktefi neciti vyrazny
pocit bezpeci i nebezpeci je 13,5%.

Ohodnotte na stupnici od 0-10 jak bezpeéné je podle vas: Chodit v noci po hlavnich ulicich

o
ht
R2
B3
4
s
| Y3
R
s
o
0

Nazev Cetnost Podil %
B o 200 19,3
m 25 24
B : 60 5.8
B 65 6,3
B 51 4,9
B s 140 135
B s 88 8,5
B 68 6,6
B s 83 8,0
B 81 7.8
B o 173 16,7
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Nasledujici ukazatel se zabyval skute¢nosti, jak bezpecné se obyvatelé citi, kdyz nechaji pies
noc oteviené okno. Vysledky jsou podobné jako v pfedchazejicich otazkach. Jistou miru
nebezpecnosti pocituje 42,5% respondentd. 15,9% dotazovanych nevnima vyrazny pocit
nebezpeci ¢i bezpeli. Vice ¢i méné bezpecné se citi 41,7% respondentil.

Ohodnot'te na stupnici od 0-10 jak bezpecné je podle vas: Nechat pfes noc oteviené okno

o
ht
R
3
b4
hs
| Y3
h’
| %
| %
I 10

Nazev Cetnost Podil %
B o 192 18,6
B 50 48
B 72 7,0
B 85 82
B 40 39
B s 164 15,9
B s 53 5,1
B 58 56
B 49 47
B 44 43
B o 227 2,0
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Vyznamnéji se pocit nebezpecnosti projevil u skutecnosti, Ze vice nezZ polovina dotazanych
(58,1%) ma veétsi ¢i mensi strach byt doma s nezaméenymi dveifmi. Laxnich je v tomto ohledu
15,3% respondentli. Za bezpecné to v rozli€né mife povazuje 26,7%.

Ohodnotte na stupnici od 0-10 jak bezpecné je podle vas: Byt doma s nezaméenymi
dvermi

o
[ R
| YA
B3
B ¢
| Y3
| Y
|
s
|
10

Nazev Cetnost Podil %
B o 3N 30,1
B 93 9,0
B 80 7.7
B s 68 6,6
B ¢ 49 47
B s 158 15,3
B 43 42
B 36 35
B s 41 4,0
9 33 32
B o 122 11,8
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Pocit subjektivniho bezpeci ¢i nebezpeci ve mésté jisté souvisi i s praci mestské policie.
Ve mést¢ Trutnov pifevazuje mirna spokojenost s méstskou policii (52,9% resp.). Mirné
nespokojena je 1/5 dotazovanych (20,6% resp.). Velmi spokojeny je pouze kazdy desaty

respondent (11,9%).

Jste spokojeni s praci méstské policie?

B Mimé spokajen
B i nespokojen
B, velmi spokajen
B, velmi nespokojen
B, Heumim se vyjadit
Nazev Cetnost Podil %

I Mimé spokojen 547 52,9

. Mimé nespokojen 213 20,6

B Vvelmispokojen 123 119

I Velminespokojen 88 8,5

I Neumim se vyjadit 63 6.1
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Kulturni a sportovni vyZiti

V této kategorii nas zajimalo, jak jsou obyvatel¢ spokojeni s programovou nabidkou a
kvalitou aktivit téchto kulturnich a sportovnich zafizeni mésta Trutnov: Spolecenské centrum
UFFO, Méstska knihovna, Galerie mésta Trutnov, Kino Vesmir, Muzeum Podkrkono$i a
Mebys — spravce méstskych sportovist'.

V ramci kulturniho vyziti dostalo nejvétsi preference Spolecenské centrum UFFO, o jehoz
programovou nabidku je v Trutnové vysoky zajem. Ackoliv 1/5 respondentt se k nabidce a
kjeji kvalit¢ nedokazala vyjadfit, pfesto prizkum ukazal, ze az 75,7% respondenti je
s nabidkou UFFO spokojeno (velmi 43,7%, mirné 32%). Jenom 5,3% respondentd je
¢astecné nebo velmi nespokojeno.

Jak jste spokojen s kvalitou programové nabidky a aktivitami téchto zarizeni: UFFO
spolecenské centrum Trutnov

M, Velmi spokojen
B Mirné spokojen
B Neumim se vyjadiit
", Mirné nespokojen
I, Velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
[ Velmi spokojen 452 437
B Mimé spokojen 331 32,0
B Neumim se vyjadiit 196 19,0
@] Mirné nespokojen 38 37
' Velminespokojen 17 16
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vV

Jiz vys§§i procento respondentl (témét 29%) nedokédzalo ohodnotit programovou nabidku

a kvalitu sluzeb M¢stské knihovny Trutnov. Obecné lze fici, Ze ti, kteti nabidku a sluzby
knihovny hodnotili, jsou velmi nebo ¢aste¢né spokojeni (68,9% resp.).

Jak jste spokojen s kvalitou programové nabidky a aktivitami téchto zarizeni: Knihovna

B, Mirné spokojen
B Velmi spokojen
B ieumim se vyjadiit
B, Mirné nespokojen
B, Velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
B Mimé spokojen 360 348
B Velmispokojen 353 34,1
B Neumim se wyjadiit 299 28,9
I Mimé nespokojen 21 2,0
I Velminespokojen 1 0,1
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Jind situace nastala v pfipad¢ Galerie mésta Trutnov. K programové nabidce a kvalité sluzeb
se nevyjadfilo 41, 3% respondentt. Ostatni, ktefi se zajimaji o program galerie, ohodnotili
¢innost Galerie mésta Trutnov velmi pozitivné — velmi spokojenych je 28,7% respondentl a

mirné spokojenych 28,5% respondent.

Jak jste spokojen s kvalitou programové nabidky a aktivitami téchto zarizeni: Galerie

mésta Trutnov

B Neumim se vyjadrit
B, velmi spokojen
I Mirmé spokojen
B, Mirné nespokojen
B, Velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
B Neumim se vyjadiit 427 413
B Velmispokojen 297 28,7
I Mimé spokojen 295 28,5
. Mirné nespokojen 15 1.5
[ Velminespokojen 0 0
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Programova nabidka kina ¢astecné uspokojuje 27,9% respondentii. Stejny pocet dotdzanych
(27,3%) je naopak s kvalitou a nabidkou kina Vesmir mirné nespokojen. K programové
nabidce kina Se nedokazalo vyjadtit 24,5% respondentd. A pfiblizné 1 z 10 dotazovanych

vyslovil velkou spokojenost (11,7%).

Jak jste spokojen s kvalitou programové nabidky a aktivitami téchto zarizeni: Kino

B, Mirn€ spokojen
B, Mirn& nespokojen
B Meumim se vyjadrit
M, velmi spokojen
B, Velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
I Mimé spokojen 289 27,9
[ | Mirné nespokojen 282 27,3
B Neumim se vyjadit 253 245
. Velmi spokojen 121 11,7
= Velmi nespokojen 89 8,6
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Podobné jako v pfipadé méstské Galerie, 1 ke kvalit¢ programové nabidky Muzea
Podkrkonosi se nedokéazalo vyjadrit nejvétsi procento respondentti (35%). Pozitivnim zlstava,
ze pro vétSinu téch, ktefi muzeum znaji, je programova nabidka velmi (32%) nebo ¢éastecné

(29,9%) uspokojiva.

Jak jste spokojen s kvalitou programové nabidky a aktivitami téchto zarizeni: Muzeum

B, Neumim se vyjadrit
B Velmi spokojen
I Mirné spokojen
M, Mirné nespokojen
B, Velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
B Neumim se vyjadiit 362 35,0
B Vemmispokojen 331 32,0
I Mimé spokojen 309 299
I Mimé nespokojen 31 3,0
I Velminespokojen 1 0,1

[22]



V loniském roce doslo ke zméné situace ve spravcovani méstskych sportovist. Zajimalo nas
proto, zda se tato skuteCnost odrazi i v hodnoceni obyvatel. Mizeme konstatovat, ze 1/3
respondentll, se nedokdzala vyjadfit k nabidce a kvalit¢ méstskych sportovist’ (oproti roku
2012 je to nartst o 10%). Toto c¢islo miZze byt vysledkem zmény spravce méstskych
sportovist. Respondenti si nemuseli tak okamzité spojit provozovatele s poskytovanymi
sluzbami. Zbyl4 vétSina uvedla, Ze je velmi (24,8% resp.) az mirné (39,5% resp.) spokojena.

Jak jste spokojen s kvalitou programové nabidky a aktivitami téchto zarizeni: MEBYS

B, Mirné spokajen
B, Neumim se vyjadrit
B, velmi spokojen

W, Mirné nespokojen
M, velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
[ Mimé spokojen 408 39,5
B Neumim se vyjadiit 324 3.3
[ Vemispokojen 256 248
Mirné nespokojen 41 40
| Velminespokojen 5 05
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Zajimavé je, Ze 1 kdyz téméf 1/3 respondenti nedokédzala posoudit kvalitu programové
nabidky ve sportovni oblasti, témet 60% respondentl je spokojenych s mnozstvim méstskych
sportovist.

Je ve mésté dostatek sportovist'?

W Ano
W e

B Meumim se vyjadrit

Nazev Cetnost Podil %
B Ao 618 59,8
B ne 273 26,4
B Neumim se vyjadiit 143 13,8

[24]



V nasledujici otazce jsme se obyvatel ptali, jestli je ve mésté dostatek ptilezitosti pro realizaci
jejich zalib. 42,5% dotazanych je s moznostmi spokojeno. Piiblizné stejny pocet obyvatel
nema dostatek moznosti pro to, aby plné realizoval své zajmy. Zbylych 16,9% respondentl se

nedovedlo k otazce vyjadfit.

Je podle vas ve mésté dostatek moznosti pro realizaci vasich zalib?

B Ano
i e

B Neumim se vyjadrit

Nazev Cetnost Podil %
B Ao 443 428
B ore 416 40,2
B Neumim se vyjadiit 175 16,9

[25]



Kladné ohodnotili respondenti aktualni mnozstvi détskych htist’ ve mésté. Témet polovina
(47,9% resp.) uvedla, Ze mésto nabizi détem neboli rodindm s détmi dostatek mist pro aktivni
vyuziti volného Casu. Pro 37% dotdzanych je mnozstvi htist nepostacujici. Vice nez 15%

respondentll se k otdzce neumélo vyjadfit.

Je ve mésté dostatek hrist pro déti a mladez?

B, Ano
i te

/I Neumim se vyjadrit

Nazev Cetnost Podil %
B Ao 495 479
B e 383 37,0
B Neumim se vyjadiit 156 15,1

[26]



Dostupnost zakladnich sluZeb

V dalsi sérii otdzek hodnotili obyvatelé dostupnost zakladnich sluzeb. Pro ucely
realizovaného prizkumu jsme mezi zakladni sluzby zafadili tyto ukazatele: méstska
hromadna doprava, zakladni a matetfské Skoly, nemocnice, prakti¢ti 1€kati, socidlni a azylové
domy, ostatni sluzby (banky, utady, posty apod.).

Obecné lze fici, Ze vice nez polovina oslovenych respondenti (62,5%) je S méstskou
hromadnou dopravou spokojena. Pravdépodobné 19,5% tucastnikti prizkumu méstskou
hromadnou dopravu nevyuziva, tudiz se k otdzce nedokézali vyjadiit. Casteéné a velmi
nespokojenych je 18% respondentt.

Jak jste spokojen s dostupnosti nasledujicich sluzeb: Méstska hromadna doprava

I, Mirné spokojen
B, Velmi spokojen
B Meumim se vyjadiit
", Mirné nespokajen
M, Velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
I Mimé spokojen 380 36,8
. Velmi spokojen 266 257
B Neumim se vyjadiit 202 19,5
Mimé nespokojen 157 15,2
1 Velminespokojen 29 28

[27]



Dotazovani se vyjadfovali také k dostupnosti zakladnich $kol. Zjistili jsme, ze v této oblasti
prevazuje mirna spokojenost (39,6 % respondentli). Velmi spokojenych je 26,9% dotazanych.
Znacna cast respondentli se k otdzce neuméla vyjadfit, co pravdépodobné vyplyva i
z nedostatku poptavky v ramci jejich zivotniho cyklu.

Jak jste spokojen s dostupnosti nasledujicich sluzeb: Zakladni Skoly

‘ B, Mirné spokajen
B Meumim se vyjadrit
B Velmi spokojen
B, Mirné nespokojen
M, Velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
B Mimé spokojen 409 39,6
B Neumim se wyjadiit 284 275
B Velmispokojen 278 26,9
| Mimé nespokojen 54 52
B Velmi nespokojen 9 09

[28]



K dostupnosti predskolniho vzdélavani se mohli respondenti vyslovit v nasledujici otazce.
Nejvetsi ¢ast ucastnikt prizkumu (33,1%) se k otdzce nedokézala vyjadfit. Dostupnost
matetskych skol je hodnocena pozitivné, 46,9% respondentl je mirné nebo zcela spokojeno.

Jak jste spokojen s dostupnosti nasledujicich sluzeb: Materské skoly

B Neumim se vyjadiit

B Mirné spokajen
B Velmi spokojen
T, Mirné nespokojen
M, Yelmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
I Neumim se vyjadit 342 33,1
B Mimé spokojen 278 26,9
B Velmispokojen 207 20,0
" Mimé nespokojen 154 14,9
- Velmi nespokojen 53 51

[29]



V dalsi otazce se respondenti vyjadfili k dostupnosti sluzeb nemocnice. Vyrazna vétsina

77w

Z nich je mirné spokojena (48,5% resp.). Velmi spokojen je kazdy paty ucastnik prizkumu.

Jak jste spokojen s dostupnosti nasledujicich sluzeb: Nemocnice

B, Mirng spaokojen
B velmi spokojen
B Mirn& nespokojen
I, velmi nespokojen
B, Neumim se vyjadrit

Nazev Cetnost Podil %
] Mirné spokojen 502 485
- Velmi spokojen 202 19,5
. Mirné nespokojen 198 19,1
. Velmi nespokojen 96 93
I Neumim se vyjadiit 36 35

[30]



VEtsi spokojenost jsme zaznamenali v 0tdzce vénované dostupnosti sluzeb praktickych 1ékait.
Ptevlada mirna spokojenost a to u 48% respondentd.

Jak jste spokojen s dostupnosti nasledujicich sluzeb: Prakticti Iékari

B, Mirn€ spokojen
B velmi spokojen
B, Mirné nespokojen
B, Neumim se vyjadrit
. velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
P ™imé spokojen 496 48,0
I  veimispokojen 375 36,3
. Mirné nespokojen 100 97
[0 Neumim se vyjadit 40 3,9
I Velminespokojen 23 29

[31]



Mezi hodnocenymi ukazateli byla i spokojenost s dostupnosti socialnich a azylovych domu.
K problematice se nedokdzalo vyjadiit 30,7% ucastnikll prizkumu. Pfiblizné€ kazdy ctvrty
respondent uvedl, Ze je ¢asteéné spokojen. Ptiblizn€ stejny pocet respondentl je mirné
nespokojen s aktualni dostupnosti socialnich a azylovych zafizeni.

Jak jste spokojen s dostupnosti nasledujicich sluzeb: Socialni a azylové domy (domovy
dichodc, socialni sluzby pro zdravotné postizené)

B, Meumim se vyjadit
B, Mirné spokajen
B Mirné nespokajen
I, velmi spokajen
M, Velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
B Neumim se vyjadiit 318 30,7
[ wimé spokojen 269 26,0
[ Mimé nespokojen 257 248
- Velmi spokojen 121 1,7
[ Velminespokojen 70 6,8

[32]



V posledni uzaviené otazce jsme se dotazovali na spokojenost respondentli s dostupnosti
ostatnich sluZeb spadajicich do obcanské vybavenosti. Castecnou aZ velkou nespokojenost
s urady, bankami a poStou vyslovil kazdy druhy respondent (53,6%).

Jak jste spokojen s dostupnosti nasledujicich sluzeb: Ostatni sluzby (banky, posty, Urady)

B, Mirné nespokojen
B, Mirné spokajen
B Velmi nespokajen
M, velmi spokojen
B, Neumim se vyjadfit

[33]

Nazev Cetnost Podil %
I Mimé nespokojen 397 383
B wmime spokojen 352 340
B Velminespokojen 158 153
I Velmispokojen 97 94
I Neumim se vyjadiit 2 31



Informovanost obyvatel o déni ve mésté

Sluzby méstského ufadu jsou pro obyvatele klicovym faktorem k hodnoceni tohoto ufadu
jako celku. Proto byly hodnoceny ochota a vstficnost zaméstnanci méstského ufadu,
aktualnost a dostupnost informaci o déni ve meste.

Necela polovina (45% resp.) je sochotou a vstiicnosti zaméstnancii mirné spokojena.
Priblizné kazdy paty castnik prizkumu vyjadiil v tomto ohledu mirnou nespokojenost
(23,9%).

Jak jste spokojen s: Vstricnosti a ochotou zaméstnancu Méstského uradu Trutnov

B Mirné spokojen
B Mirn& nespokojen
B Velmi spokojen
B, Neumim se vyjadrit
B, Velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
[ Mirné spokojen 465 450
B Mimé nespokojen 247 23,9
B  Velmispokojen 174 16,8
. Neumim se vyjadrit 76 74
] Velmi nespokojen 72 7.0

[34]



Dobrou zpravou je, ze téméf 9 z 10 dotazanych ocenilo pozitivné aktualnost informaci o déni
ve méste (41,7% resp. je mirné spokojen0 a 46,3% respondentt je spokojeno velmi).

Jak jste spokojen s: Aktualnosti informaci tykajicich se déni ve mésté

B, Vvelmi spokojen
B Mirn& spokajen
B feumim se vyjadrit
B, Mirné nespokojen
B, Velmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
=l Velmi spokojen 479 463
- Mirné spokojen 431 417
[ Neumim se vyjadiit 84 8.1
. Mirné nespokojen 34 33
- Velmi nespokojen 6 06

[35]



Stejné hodnoceni jsme zaznamenali i u otazky, tykajici se dostupnosti informaci o déni ve
mésté. Témeér 90% respondentli je Castecné az velmi spokojeno. Velmi nespokojeni byli

jenom 4 ucastnici pruzkumu.

Jak jste spokojen s: Dostupnosti informaci tykajicich se déni ve mésté

B, Velmi spokojen
B Mirné spokojen
B Neumim se vyjadrit
I, Mirné nespokojen

M, VYelmi nespokojen

Nazev Cetnost Podil %
B Velmi spokojen 511 494
. Mirné spokojen 415 40,1
B Neumim se vyjadiit 74 T4
- Mirné nespokojen 31 3,0
I Velminespokojen 4 04

[36]



Vyznamnym prostfednikem mezi méstskym ufadem a obcany jsou riizné informacni kanaly.
V dotazniku jsme zjiStovali, jaké konkrétni informacni kandly vyuZivaji obyvatelé mésta
Trutnov. Zjistili jsme, Ze nejvice sledovanym informaénim médiem jsou Trutnovinky (35,1%
resp.). Radni¢ni listy sleduje kazdy 3 z dotazanych (34,3%). O webové stranky a jejich
informace se zajima pfiblizn€¢ 1/10 respondentt (12,1%). Informacni kanaly mésta (Radnicni
listy, web stranku, ufedni desku a inforecepci MU) vyuziva vice nez polovina respondenti
(53,3%). Informacni kanaly Meéstského uradu maji nejvétsi zastoupeni ve sdélovani
informaci o déni ve mésté.

Kde vyhledavate nejcastéji informace o déni ve mésté:

B, Trutnovinky

B Radnicni listy

B Web. stranky mésta Trutnov
. Trutnowsky infolist

I, Ufedni deska M0

W Jiné

B Oscbné na inforecepci MEU

Nazev Cetnost Podil %
=1 Trutnovinky 699 35,1
[ Radniéni listy 683 343
- Web. stranky mésta Trutnov 242 12,1
I Trutnovsky infolist 144 7.2
[ Ufedni deska M&U 120 6,0
B e 86 43
- Osobné na inforecepci M&U 18 0,9

[37]



v

Prizkum potvrdil, Ze Radni¢ni listy piedstavuji nejsiln€j$i informacni kandl mésta Trutnov.
Chtéli jsme védet, jak jsou s nim spokojeni samotni respondenti. S jeho nabidkou a kvalitou
jsou spokojeni témét Vs respondentt (76,3%). 17,1% dotazanych pravdépodobné Radni¢ni
listy nesleduje, nakolik se k otazce nedokazali vyjadfit.

Jste spokojeni s Radni¢nimi listy jako komunika¢nim nastrojem meésta?

. Ano
B Neumim se vyjadrit
I ne
Nazev Cetnost Podil %
B Ao 789 76,3
B Neumim se wyjadiit 177 171
B ne 68 6.6

[38]



V posledni otdzce této sekce jsme se zaméfili na davéryhodnost poslanci méstského
zastupitelstvi. Vice jak 1/3 respondentii uvedla, Ze povazuji méstské politiky spiSe za
divéryhodné. Pro 27,1% dotdzanych je situace neznamad, tudiz poslance a jejich praci
neznaji. Za divéryhodné je povazuje 16,4% respondentil. Caste¢nou nebo tiplnou nedtivéru
vyjadrtila neceld 1/5 dotazanych.

Ohodnot'te divéryhodnost poslancu méstského zastupitelstva

B, Spise divéryhodni
I Neumim se vyjadfit
I Divéryhodni
B, Spise nedlivéryhodni
B NedivEryhodni
Nazev Cetnost Podil %

. Spise dlvéryhodni 390 377

B Neumim se vyjadiit 280 271

B Divéryhodni 170 16,4

| spise nedavéryhodni 150 145

I Nedavéryhodni 44 43

[39]



Priloha 1

1) Jste:

[
[

muz
zena

2) Zaskrtnéte prosim vasi vékovou kategorii:

0

(I I A R B O

15— 25 let
26 -39 let
40 - 55 let
56 — 69 let
70 a vice let

3) Zaskrtnete prosim vase vzdélani:

[
[
[
[

zakladni

stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské

4) Zaskrtnéte prosim vase socialni postaveni:

N s Y Y O B O

student

zaméstnanec

podnikatel

dlchodce

rodi¢ na materské dovolené
nezaméstnany

invalidni diichodce

jiny

5) Jak jste spokojen/a s Trutnovem, jako mistem, kde Zijete a pracujete?

]

[]
[
(]

velmi spokojen
mirné spokojen
mirné nespokojen
velmi nespokojen

6) Jak jste spokojen/a s celkovym vzhledem Trutnova?

[

[
(]
[

velmi spokojen
mirné spokojen
mirné nespokojen
velmi nespokojen

7) Jak jste spokojen/a s Cistotou a udrzbou Trutnova?

[
(]
[

velmi spokojen
mirné spokojen
mirné nespokojen

[40]



0 velmi nespokojen

8) Jak jste spokojen/a s nasledujicimi jevy:

Oprava a rekonstrukce méstskych budov:
[] velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadfrit

(I A O B

Odvoz odpadi a cisténi silnic:
J velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadrit

(I I R B

Starostlivost o parky a zelen mésta:
[] velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadfrit

0 N R B e

Sezonni uklizeni (snih, naledi, listi apod.):
0 velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadfrit

(I I I I O

9) Ohodnotte na stupnici od 0-10 jak bezpeéné je podle vas (0 - nebezpeéné, 10 — bezpeéné):
Chodit v noci po verejnych prostranstvich ................
Chodit v noci po hlavnich ulicich ...
Nechat pres noc oteviené okno ...
Byt doma s nezaméenymi dvefmi ...

10) Jste spokojeni s praci méstské policie?
0 velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadrit

[0 B A O B B

[41]



11) Jak jste spokojen s kvalitou programové nabidky a aktivitami téchto zafizeni:

UFFO spolecenské centrum Trutnov
[J velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadfrit

(I I N R N

Knihovna

[]  velmi spokojen
mirné spokojen
mirné nespokojen
velmi nespokojen
neumim se vyjadrit

(I R I I N R

Galerie mésta Trutnov
J velmi spokojen

[J mirné spokojen

[] mirné nespokojen

[J velmi nespokojen

[0 neumim se vyjadrit
Kino

[] velmi spokojen

0 mirné spokojen

[0 mirné nespokojen
[0 velmi nespokojen
[0 neumim se vyjadrit

Muzeum

0 velmi spokojen
mirné spokojen
mirné nespokojen
velmi nespokojen
neumim se vyjadfrit

O OO

MEBYS Trutnov (sportovisté mésta Trutnov)
[0 velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadfit

(I I A I R
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12) Je podle vas ve mésté dostatek moznosti pro realizaci vasich zalib?
[l ano
[l ne
(] neumim se vyjadfit

13) Je ve mésté dostatek sportovist?
[l ano
[l ne
0 neumim se vyjadrit

14) Je ve mésté dostatek hfist pro déti a mladez?
[l ano
[l ne
0 neumim se vyjadrit

15) Jak jste spokojen s dostupnosti nasledujicich sluzeb:

Méstska hromadna doprava
[]  velmi spokojen
mirné spokojen
mirné nespokojen
velmi nespokojen
neumim se vyjadfit

(I I A N

Zakladni Skoly

0 velmi spokojen
mirné spokojen
mirné nespokojen
velmi nespokojen
neumim se vyjadfit

0 T I R O B

Materské skoly

velmi spokojen
mirné spokojen
mirné nespokojen
velmi nespokojen
neumim se vyjadfit

J

[ I N A

Nemocnice
0 velmi spokojen
[0 mirné spokojen
[0 mirné nespokojen
0 velmi nespokojen
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0 neumim se vyjadfit

Prakticti |ékafi
[] velmi spokojen
[J mirné spokojen
[J mirné nespokojen
0 velmi nespokojen
0 neumim se vyjadfit

Socialni a azylové domy (domovy dichodci, socialni sluzby pro zdravotné postizené)
velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadrit

|

(I I I B B

Ostatni sluzby (banky, posty, urady)
[]  velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadfrit

0 I A I B

16) Které sluzby nebo zafizeni vam ve mésté chybi?

17) Jak jste spokojen s:

Vstficnosti a ochotou zaméstnanci Méstského uradu Trutnov:
[] velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadfrit

(I I N R

Aktualnosti informaci tykajicich se déni ve mésté:
velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadfit

J

0 T I R R

[44]



Dostupnosti informaci tykajicich se déni ve mésté:
[] velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadfrit

(I I N R N

Praci politickych predstavitelti mésta:
[] velmi spokojen

mirné spokojen

mirné nespokojen

velmi nespokojen

neumim se vyjadrit

(I I A R B O

18) Ohodnotte divéryhodnost poslanct méstského zastupitelstva.
dlvéryhodni

spiSe dlvéryhodni

spiSe nedlvéryhodni

nedavéryhodni

neumim se vyjadfrit

0 O B

19) Kde vyhledavate nejcastéji informace o déni ve mésté:
Radni¢ni listy

webové stranky mésta Trutnov

Trutnovinky

Trutnovsky infolist

Ufedni deska M&U

osobné na Informacni recepci Méstského uradu

N s Y Y O R O

20) Jste spokojeni s Radni¢nimi listy jako komunikacnim nastrojem mésta?
[l ano
[J ne
[0 neumim se vyjadrit
21) Jaké aktivity Mésta Trutnov hodnotite z pohledu poslednich 5 let pozitivné?

22) Kde vidite prostor pro zlepseni?

[45]
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Priloha 2

Definice respondeti( podle pohlavi

m 2012 m2013

59,5

56,2

43,8

40,5

muzi Zeny

Definice respondenttl podle véku

w2012 m2013
32,1

15-25let 26 -39 let 40 - 55 let 56 - 69 let 70 a vice let

Ve

Definice respondentti podle vzdélani

w2012 m2013
46,6

zakladni stfedni bez maturity stfedni s maturitou vysokoskolské
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Definice respondentt podle socidlniho postaveni

m2012 m2013

35,8 37,2
181 165
13,6 13,2 12,6
9,5
= 71 66 8
45 33 36 .,
Hm =
student zaméstnanec podnikatel dlchodce rodi¢ na MD  nezaméstnany Inval. Dichodce jiné
Jak jste spokojeni s Trutnovem, jako mistem,
kde Zijete a pracujete
m2012 m2013
582 55,8
1,2 14
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen
Jak jste spokojeni s celkovym vzhledem Trutnova
® 2012 w2013
751,
2 1,4
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen

(48]




Jak jste spokojeni s odvozem odpodu a Cisténi silnic

m2012 wm2013

54,2

9,8
1,8 2,9 - 1,8
—
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadfit

Jak jste spokojeni se starostlivosti o parky a zelen mésta

m2012 m2013

76
47,7
39,8
20,4
9,6
2 | | 05 14 L3 15
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadfit

Jak jste spokojeni se sezonnim uklizenim
(snéhu, naledi, listi apod.)

m2012 =m2013

43 44,6

2,2 0,8
—
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadrit
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Jak jste spokojeni s praci méstské policie

m2012 m2013

52,9

velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadfit

Jak jste spokojeni s kvalitou programové nabidky
a aktivitami Uffa

m2012 m2013

48,6
30,2
19
3,5 1,6
I
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadrit
Jak jste spokojeni s kvalitou programové nabidky
a aktivitami Knihovny
m2012 w2013
50,4
39,8
34,1 34,8
28,9
14,3
0,3 2 02 01
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadfit
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Jak jste spokojeni s kvalitou programové nabidky
a aktivitami Galerie mésta Trutnova

m2012 m2013

66,2
41,3
255 28,7 28,5
N | N
1 15 0,3 0
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadfit

Jak jste spokojeni s kvalitou programové nabidky
a aktivitami Kina

m2012 m2013
33

velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadfit

Jak jste spokojeni s kvalitou programové nabidky Muzea

m2012 m2013

64,7
35
32 29,9
21,6
11,4
18 3 05 01
—
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadfit
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Jak jste spokojeni s kvalitou programové nabidky
a aktivitami Loko Trutnov / MEBYS

m2012 m2013

40,6 39,5
31,3
21,7
2 0,5
—_—
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadrit

Je ve mésté dostatek sportovist

®2012 wm2013

57,2 59,8

ano ne neumim se vyjadfit

Je ve mésté dostatek hfist pro déti a mladez

m2012 =2013

47,9

ano ne neumim se vyjadrit

[52]




Jste spokojeni s dostupnosti sluzeb MHD

w2012 m2013

36,8 38,1

velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadrit

Jste spokojeni s dostupnosti sluZzeb zakladnich skol

m2012 =2013

39,6 39,5
27,5
1,7 0,9
=
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadfit

Jste spokojeni s dostupnosti sluzeb materskych skol
2012 m2013

52,6

velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadfit

(53]




Jste spokojeni s dostupnosti sluzeb nemocnice

m2012 m2013

48,5

velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadrit

Jste spokojeni s dostupnosti sluzeb praktickych lIékara

®2012 wm2013
56,9

9,1
17 22 - 3,9
—
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadrit
- . rd ol .’ rd
Jste spokojeni s dostupnosti sluzeb socialnich
A o
a azylovych domu
®2012 w2013
73
30,7
26 24,8
13,3
11,7 8,6 6.8
3 22 !
—
velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadfit
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Jste spokojeni s dostupnosti dalSich sluzeb
(bank, posty, uradu)

m2012 m2013

48,9

velmi spokojen mirné spokojen mirné nespokojen velmi nespokojen neumim se vyjadrit

Kde vyhledavate nejcastéji informace o déni ve mésté

m2012 =2013

34,3 35,1
24,4
121 9.5
: 6 7,2
25 4,3
) . 0,4 09 1,8 .
Radniénilisty ~ Trutnovinky ~ web. stranky ~ Krkono$sky ~ Uredni deska osobné na Jinde Infolist
mésta denik meu inforecepci

meU
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