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1  Pasobnost CSl v $etieni stiznosti

Do roku 2004 neexistoval pravni piedpis, ktery by Ceskou kolni inspekci (dale jen
,,CSI) opravitoval piimo prosetiovat stiznosti podané proti $kolam a $kolskym zafizenim.
Takové stiznosti proto byly ze strany CSI postupovany k prosetieni zfizovateli. Nékteré
z podnéti obsazenych ve stiznostech se sice mohly stat podkladem pro inspekéni €innost,
jejim vystupem ale musela byt inspekcéni zprdva. Problém spocival ve skuteCnosti, ze
inspek¢ni zprava jako vefejny dokument nemuize a ani v minulosti nemohla obsahovat osobni
udaje, a z tohoto diivodu je nevhodnym nastrojem k Setfeni stiznosti

S i¢innosti od 1. ledna 2005 je $kolskym zdkonem nové stanovena kompetence CSI
provadét inspekéni ¢innost na zékladé podndtd, stiznosti a petic', spadaji-li svym obsahem
do jeji ptusobnosti, a v oblasti stiznosti proSetfovat v ramci inspek¢ni ¢innosti jednotliva
tvrzeni, pricemz vysledek Setfeni se predava ziizovateli k dalSimu fizeni. Ve smyslu
Skolského zékona se na rozhodovani o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob
v oblasti statni spravy vztahuje zédkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich
predpist, ktery nabyl uc¢innosti dnem 1. ledna 2006.

Stiznosti na zaméstnance Skol, jejichz pfedmétem byva zejména odborna
a pedagogicka trovei vzd&lavani a poskytovanych Skolskych sluzeb, postupuje CSI
k proSetfeni a vyfizeni feditelim Skol. Soucasné s postoupenim stiznosti je prislusny feditel
pozadan, aby kopii vyFizeni stiznosti zaslal CSI. Po jejim obdrzeni CSI dale zvazuje, zdali
nejsou shledany divody k natizeni a provedeni inspek¢ni Cinnosti. StiZznosti, které svym
obsahem patii do plsobnosti ziizovatele, napt. vyuzivani financnich prostredkl ptidélenych
ziizovatelem, zajisténi podminek pro piedskolni vzdélavani a plnéni povinné skolni dochazky
apod., postoupi CSI k vyfizeni zfizovatelim §kol. Také v tomto p¥ipadé zada CSI o zaslani
kopie vyfizeni stiznosti pro informaci. Stiznosti, k jejichZ progetieni neni CSI vécné piislusna,
postupuje piislusSnému orgdnu a soucasn¢ o tom uvédomi stézovatele.

Od doby, kdy bylo CSI $kolskym zikonem umoZnéno 3etfit stiznosti na $koly
a $kolska zafizeni, se podet takovych stiznosti podanych u CSI stale zvysuje. Jednim z diivodi

je stale silici védomi vefejnosti, pfedevSim rodicovské vetejnosti, domahat se svych prav

! Stiznosti se jeji podavatel domaha ochrany svych osobnich prav, pozaduje tedy napravu ve vlastnim
zajmu. Podnét lze charakterizovat jako doporuceni nebo namét vedouci ke zlepSeni ¢i odstranéni nedostatku
v daném stavu nebo ¢innosti, a to ve vefejném nebo jiném spolecném zajmu.
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prostiednictvim CSI. Druhym divodem je zvySujici se diivéra vetfejnosti v nestrannost této

instituce. Se zvySujicim se celkovym poctem stiznosti vSak klesa podil divodnych stiZnosti.

Tabulka 1: Celkovy pocet stiZnosti a podil diivodnych stiZnosti ve sledovaném obdobi

Skolni rok Celkovy pocet stiZznosti Podil diivodnych stiznosti v %
2005/2006 303 32
2006/2007 381 23
2007/2008 * 248 27

* Uvedené udaje jsou do 31. 3. 2008

Podané stiznosti mohou obsahovat vice podnétii k prosetfeni. O poc¢tu diivodnych ¢i

postoupenych podnétl k prosetieni jinym subjektim pojedndva tabulka 2.

Tabulka 2: Porovnani po¢tu podanych stiZnosti s po¢tem podnéta

& . Celkovy pocet | Celkovy pocet | Pocet diitvodnych | Pocet postoupenych
Skolni rok ry , S e e
stiZznosti podnétu podnétu podnétu
2005/2006 303 547 179 97
2006/2007 381 867 198 119
2007/2008* 248 508 136 58

* Uvedené udaje jsou do 31. 3. 2008

S rostoucim poctem stiznosti roste i pocet podnéti k Setfeni. Ve Skolnim roce
2005/2006 pripadlo na jednu stiznost 1,8 podnétu. V nasledujicim $kolnim roce to bylo 2,3
podnétu a letoSnim Skolnim roce to jsou zatim 2 podnéty na jednu stiznost.

Pocet Skol ptipadajici na jednu stiznost se naopak snizuje. Ve Skolnim roce 2005/2006
jedna stiznost pfipadla na 67 Skol a Skolskych zafizeni, jeden podnét pak na 37 Skol a
Skolskych zafizeni. V nésledujicim Skolnim roce jedna stiznost pfipadla na 53 Skol a
Skolskych zafizeni a jeden podnét na 24 Skol. Proti zafizeni Skolniho stravovani nebyla
ve sledovaném obdobi podadna ani jedna stiznost. Za letos$ni Skolni rok srovnatelné tidaje nelze
jesté poskytnout, protoze neni jesté uzavieny.

Primérna doba prosetieni stiznosti od jejiho dorudeni Ceské §kolni inspekci az po jeji

zaslani ztizovateli k dal§imu fizeni €ini v priméru 14 dni.
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2 Pocet stiznosti a podnéti

Vyvoj poctu stiznosti v jednotlivych Skolach ve sledovaném obdobi ukazuje graf 2.

Graf 1: Pocet stiznosti v jednotlivych druzich $kol
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Z uvedeného grafu vyplyva, ze pocet podanych stiznosti roste. Nejvice stiznosti bylo
podano proti zakladnim Skoldm. Porovndme-li pocet podanych stiznosti s poctem Skol,
zjistime, ze nejvice stiznosti bylo podano proti stfednim Skoldm. Jedna stiznost pfipada
na 15 stfednich Skol a ucilist’. V ptipadé zakladnich skol je to 18 Skol a v matetskych skolach
jedna stiznost ptipadd na 146 skol.

Budeme-li porovnavat podnéty k Setfeni, pak nejvice jich bylo podano proti zakladnim
Skolam. V ptfedchéazejicim Skolnim roce to bylo 59 % vSech Setfenych podnéti.

V soucasném Skolnim roce uz je to 66 %. Naopak poklesly podnéty proti stfednim
Skolam z 28 % v ptredchazejicim Skolnim roce proti 23 % v letoSnim roce. Matetské Skoly se
na podanych podnétech podileji 7 %. Zbytek podnétti bylo podano proti ostatnim Skoldm a

Skolskym zatizenim. Podil divodnych podnéth proti jednotlivym druhtim skol ukazuje graf 2.
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Graf 2: Podil diivodnych podnéti proti jednotlivym druhiim $kol
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Z grafu 2 vyplyva zvysujici se podil divodnych podnéti v matetskych a zakladnich

Skolach a naopak ve stfednich a ostatnich Skolach a Skolskych zatizenich se podil divodnych

podnétil snizuje.

Pocet podanych stiznosti a podnétl k Setfeni proti Skolam a Skolskym zatizenim podle

jejich ztizovatele ukazuje tabulka 3.

Tabulka 3: Pocet stiZnosti a podnétii podle zFizovatele Skoly a Skolského zaFizeni

Skolni rok 2006/2007 Skolni rok 2007/2008
Zrizovatel Pocet Pocet podnéti Pocet Pocet podnétu

stiZnosti Celkem | Duvodnych | stiZnosti Celkem | Divodnych
MSMT 4 25 2 3 3 0
Kraj 103 241 45 57 121 22
Obec 251 533 132 167 349 103
Cirkev 6 58 2 5 9 4
Soukromé 24 58 17 16 26 7

Srovnéni divodnych podnéti s celkovym poctem podanych podnéti v jednotlivych

druzich skol ukazuje graf 3.
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Graf 3: Podil diivodnych podnétii na celkovém poctu podanych podnétii v jednotlivych

druzich §kol
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Srovname-li pomér divodnych podnéti k celkovému poctu podanych podnéti,

zjistime, ze nejhorsi situace je v matetskych Skolach, kde je téméi kazdy druhy podany podnét

divodny. Oproti predchazejicimu Skolnimu roku se podil divodnych podnétii v matetskych

Skoléach vice nez dvojnésobil.

Pokud se pii proSetfeni stiznosti zjistilo zdvazné pochybeni, stala se tato skutecnost

podnétem k provedeni inspekcni Cinnosti, ktera byla vykonana nezavisle na proSetiovani

stiznosti. Pocet stiznosti, které se staly podnétem k inspekci, ¢i kontrole v jednotlivych

druzich skol ukazuje tabulka 4.

Y 7 we

Tabulka 4: Pocet podnétii k inspekéni innosti

Skolni rok 2006/2007 Skolni rok 2007/2008
Podnét | Pocet 2 Wi kolska Pocet Zitolio Skolska
stiznosti | MS | Z§ | S§ | OXOSKA | giimosti | MS | Z§ | s§ | Droskd
zarizeni zarizeni
K
inspekei 34 7 19 6 2 17 2 12 3 0
K
inspekei
ike 6 1 4 1 0 9 0 7 2 0
kontrole
Ke 8 0 5 3 0 15 3 9 3 0
kontrole
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3 Predmeét stiznosti

V pribéhu sledovaného obdobi si zdkonni zastupci déti a zakl nejcastéji stézuji
na Spatnou komunikaci se Skolou. Vice jak tietina téchto podnétii k Setieni je divodnych.
Druhym nejcastéjSim predmétem stiznosti je hodnoceni chovéani 74kl a vice nez tietina byla
shledana divodnymi. Tfetim a ¢tvrtym nejcastéjSim podnétem k Setfeni bylo nedostatecné
zajisténi bezpecnosti déti a zaki ve Skolach a Skolskych zatfizenich a persondlni zabezpeceni
vyuky. V obou ptipadech byla vice nez tfetina podnétii divodnych a jejich podil od pocatku
sledovaného obdobi roste. V piipadé bezpecnosti déti a zakl je to z27 % ve Skolnim roce
2005/2006 na soucasnych 37 %. Vroce 2005/2006 byl podil divodnych podnéth
na persondlni zabezpeceni vyuky 24 %, letos je to 35 %.

Nejméné si zakonni zastupci zaki stézuji na opatieni piijata na zakladé Setfeni CSI

a vyuzivani finan¢nich prostfedki ze statniho rozpoctu.
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4 Stézovatelé

Nejcastéjsimi stézovateli jsou zadkonni zastupci déti a zaka, ktefi tvoii 53 % vSech
stézovatelll. Druhymi nejcastéjSimi stézovateli jsou pedagogové s 8 % podanych podnét a
tieti jsou se 6 % zaci Skol. Témér 1 % podnéth pfipadd na zfizovatele. Kazdy paty podnét

k Setfeni byva nepodepsan.
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5 Pocet podnétu v jednotlivych krajich

Celkovy pocet podnéti k Setfeni ve sledovaném obdobi celostatné stoupa. Podil
divodnych podnéth z celkového poctu kolisd. Ve Skolnim roce 2005/2006 c¢inil 33 %,
v nasledujicim Skolnim roce poklesl na 23 %. V letosnim Skolnim roce k 31. bfeznu byl podil
divodnych podnét 27 %. Vyvoj podilu diivodnych podnétii na celkovém mnozstvi Setfenych

podnéthi ve sledované obdobi ukazuje nasledujici graf 4.

Graf 4: Podil diivodnych podnétii na celkovém pocet Setfenych podnéti
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Situaci v jednotlivych krajich ukazuje tabulka 5.

Tabulka 5: Pocet podnéti v jednotlivych krajich

2005/2006 2006/2007 2007/2008
Kraj Celkem | Z toho diivodné | Celkem | Z toho ditvodné | Celkem | Z toho ditvodné
podnéti pocet % podnéti pocet % podnéti pocet %

Stredocesky 110 45 41 180 48 27 94 22 23
Jihomoravsky 49 22 45 120 35 29 55 10 18
Praha 94 32 34 142 27 19 77 30 39
Liberecky 6 2 33 24 6 25 35 13 37
Olomoucky 26 7 27 52 19 36 40 10 25
Karlovarsky 19 8 42 31 5 16 18 6 33
Usteck}'/ 40 6 15 60 15 25 29 10 34
Jihocesky 25 8 32 33 8 24 36 8 22
Pardubicky 20 7 35 17 1 6 17 4 23
Vysocina 54 18 33 52 11 21 44 8 18
Kralovéhradecky 14 3 21 42 6 14 18 7 39
Moravskoslezsky 48 10 21 36 1 3 12 2 17
Plzensky 16 5 31 16 2 12 28 6 21
Zlinsky 26 6 23 62 14 23 5 0 0

Jak vypliva z tabulky 3, ve sledovaném obdobi vykazuje nejvyssi podil divodnych

v

divodnych podnétl byl podan ve Zlinském a Plzeiiském kraji. Snizujici se podil diivodnych

podnétii Ize vysledovat v krajich s nejvyS$im podilem téchto podnét, ve StiedoCeském a

Jihomoravském kraji. Tento trend jesté vykazuji kraje JihoCesky a Vysocina. Naopak podil

divodnych podnéti se zvysuje v Usteckém kraji. Ostatni kraje kopiruji celostatni vyvoj.
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6 Zaveér

Ve sledovaném obdobi doslo v oblasti vyfizovani stiznosti ke zkvalitiovani
spoluprace mezi CSI a zfizovateli $kol a MSMT. StdZovatel se v fadé piipadd obraci se
stejnou stiznosti soucasné na ne¢kolik subjektil, a proto je konzultovan a koordinovan postup
Setfeni. Snahou je zabranit duplicitnimu Setfeni stiznosti, zajistit zpétnou vazbu a vzajemnou
informovanost o vysledcich Setfeni stiznosti i pfijimanych opatfenich. Kromé tradi¢ni
spoluprace CSI s krajskymi ufady v této oblasti uzaviela a vyuziva CSI napf. dohody
o spolupraci s Vyzkumnym ustavem bezpeCnosti prace, Statnim ufadem inspekce prace
a Ceskomoravskym odborovym svazem pracovnikii ve $kolstvi. V souvislosti se stiznosti
na vyuzivani kamerovych systémii ve $kole bylo jednano s Utadem na ochranu osobnich
udaja.

Setfeni stiznosti na $koly tvoii vyznamnou, velmi naroénou a ve své podstaté
specifickou ¢ast pracovniho vykonu Skolnich inspektorti a kontrolnich pracovniki, kterd je
vefejnosti stile vice vyuzivana. Pro tuto &innost jsou pracovnici CSI pfipravovani v ramci
pribézného vzdélavani. Poznatky z Setfenych stiznosti CSI vyuziva pfi standardni inspekéni
¢innosti.

Ceska 8kolni inspekce v oblasti proetfovani stiznosti plni svou povinnost stanovenou
$kolskym zakonem. Viechny stiznosti, které svym obsahem spadaly do piisobnosti CSI, byly
prosetfeny a vysledek Setfeni byl pfedan zfizovateli Skoly k dal§imu fizeni. Ten piijimal
opatieni k odstranéni zjisténych nedostatki a nasledné informoval CSI o naprave.

Ceska $kolni inspekce svou ¢&innosti vtéto oblasti pfispiva také k vyjasnéni
kompetenci ve vztahu rodi¢ovské, zfizovatelské i SirSi vetejnosti, Skol a Skolskych zafizeni

i k prohloubeni jejich vzajemné komunikace.
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Priloha — Metodologicka vychodiska

ProSetfovani stiznosti na $koly nebo $kolska zfizeni Ceska $kolni inspekce zahajila
v den nabyti u¢innosti $kolského zakona tj. 1. ledna 2005. CSI postupovala a v sou¢asnosti
postupuje podle vnitiniho piedpisu, ktery byl konzultovan s MSMT, a je v souladu
s obdobnym internim predpisem MSMT.

V souladu s ustanovenim § 174 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim,
zakladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni
pozdé¢jsich predpisti, 1ze na zakladé stiznosti, podnéth nebo petic, které svym obsahem spadaji
do ptisobnosti Ceské 3kolni inspekce (dale jen "CSI") podle § 174 odst. 2 pism. b) az e)
Skolského zakona, provadét inspekeni Cinnost.

V piipadé inspekéni ¢innosti provadéné na zakladé stiznosti prosetiuje CSI jednotliva
tvrzeni uvedena ve stiznosti a vysledek Setieni predava ziizovateli k dalSimu fizeni. Ztizovatel
informuje CSI o vyfizeni stiznosti a o piipadnych opatfenich piijatych k napravé. Na tuto
zvlastni pravni Upravu obsazenou v § 174 odst. 4 Skolského zakona se nevztahuje § 175
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Stiznost podanad pisemné¢, osobné nebo v elektronické podobé se pfijima ve vsech
pracovistich CSI, tj. v ustfedi CSI se sidlem v Praze, a v jejich inspektoratech sidlicich
v krajskych méstech). O podani Gstni stiznosti se na pracovisti CSI sepiSe za udasti
stézovatele zapis.

Stiznosti se neposuzuji podle nazvu nebo oznaceni, ale vyhradn¢ podle jejich obsahu.
Miuze se tak stat, ze podani oznacené jako stiznost svym obsahem stiznosti neni a je
vyhodnoceno napt. jako podnét ke zlepSeni urcité cCinnosti. Naopak ,,obycejny dopis*
bez ptislusného oznaceni miize svym charakterem a uvadénymi skutecnostmi byt stiznosti.

CSI, ktera neni nadiizenym organem vuci fediteldm 8kol, je $kolskym zakonem
povétena k proSetiovani stiznosti na Skoly v oblasti své plisobnosti s tim, ze vysledek Setfeni
pfedava k dalSimu fizeni zfizovateli Skoly. K vyfizeni stiznosti s vyuzitim vysledku Setfeni
CSI je zakonem opravnén ziizovatel $koly. Na zakladé vysledku $etfeni poskytnutého CSI by
m¢l ziizovatel Skoly ziskat dostatek podkladii a informaci nezbytnych pro vyfizeni stiznosti.
Je v$ak nutné zdiraznit, Ze zjisténi CSI jsou pouze podkladem pro vyfizeni stiznosti
ziizovatelem $koly. Neni tedy vylougeno, aby ziizovatel sim piipadné vysledek Setieni CSI

dale doplnil, &i aby dospél pii posuzovani stiznosti k jinému zavéru nez CSI.
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Anonymni stiznosti jsou specifickou skupinou stiznosti. CSI striktnd netrva
na identifikaci stéZovatele. K anonymim se pfistupuje shodné jako k ostatnim podénim.
Rozdil je v tom, Ze neni mozné potvrdit piijeti stiznosti, informovat o pfipadném postoupeni
ani vyzvat stézovatele k ptipadnému upiesnéni uvadénych skute¢nosti.

Pti samotném Setfeni stiznosti ve Skole nebo Skolském zatizeni inspek¢éni tym seznami
feditele Skoly s jejim obsahem, soucasné mu umozni vyjadfit se ke stiznosti, ptedlozit
doklady, jiné pisemnosti, informace a tdaje nezbytné pro Setfeni stiznosti. Vyzaduje-li to
objektivni proSetfeni stiznosti, mél by byt v prib&hu prosetieni slySen stézovatel. Pokud bude
pii proSetieni stiznosti zjisténo, ze se zalezitosti zabyvaji organy ¢inné v trestnim fizeni, ze
ve véci probihd obcanskopravni fizeni, spravni, pfipadné jiné fizeni, Setieni stiznosti se
zastavi a stéZovateli bude tato skutecnost pisemné sdélena. VSechna zjiSténi, ucinéna
v prubehu prosetieni, musi byt fadn¢ dolozena ptislusnou dokumentaci.

Podle zjisténych skutecnosti vypracuje inspekéni tym vysledek Setfeni stiznosti, ktery
musi dale obsahovat datum, misto proSetieni, pfedmét Setieni, stru¢ny popis predmétnych
udalosti a dalSich souvisejicich okolnosti. Vedouci tymu zaSle vysledek Setieni zfizovateli
Skoly, ve kterém pozadéa o zaslani informace o vyfizeni stiznosti a o pfipadnych opatfenich
piijatych k napravé. Stiznost se zhlediska CSI povazuje za prosetienou tehdy, kdy byl
vysledek Setieni piredan ziizovateli k dalSimu fizeni. Informace zfizovatele o vyfizeni stiznosti
a o ptip. opatfenich k ndpravé je vyuzita pii dalsi inspekéni Cinnosti.

Pro interni potfebu CSI slouzi databaze stiznosti na $koly a $kolskéd zafizeni slouZici
ke sbéru dat ztéto oblasti ¢innosti CSI. Poznatky z Setfeni stiznosti jsou vzdy uvedeny

v

ve vefejné vyrocni zpraveé CSI za ptislusny skolni rok.
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