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Uvod a metodika

Prizkum podnikatelského prostfedi, ktery navazoval na obdobny z roku 2000 uskute¢nény v ramci
pfipravy strategického planu rozvoje mésta Trutnova a nasledné opakovany a aktualizovany v roce
2004, byl proveden v srpnu a zafi 2008 mezi vyznamnymi zaméstnavateli v Trutnové. Vedle cilu
shodnych s minulymi prizkumy, kterymi jsou ziskani objektivnich dat o firmach podnikajicich ve
meésté a zjisténi subjektivnich nazorl na zdejSi podnikatelské prostfedi, se objevil i cil ziskat
informace potfebné k zahajeni praci na Integrovaném plnu rozvoje mésta. V neposledni fadé se
radnice snazi dat firmam najevo, zZe si verejny sektor ceni jejich aktivit ve mésté, ma zajem na tom,
aby zde prosperovaly a hodla jim k tomu vytvafet v ramci svych moznosti ty nejlepsi podminky.
Z odpovédi nékterych respondentt (Ci spiSe téch, ktefi se odmitli zu€astnit) plyne, ze toto se ne
vzdy dafi.

Pro Gc¢ast v prizkumu bylo vybrano na 50 rozhodujicich zaméstnavatell ve vSech dulezitych
odvétvich mimo vefejnou spravu, z nichz 32 se pruzkumu zuc€astnilo formou Fizeného interview
zatimco 12 odmitlo s tim, Ze na takové zbyteCné akce nema Cas, 2 firmy jiz v Trutnové nesidli.
Seznam oslovenych podnik(l je uveden v pfiloze, z dldvodu zachovani naprosté anonymity
neuvadime seznam téch, ktefi se prlizkumu rozhodli zuc¢astnit.

Zkoumany vzorek je vSak dostatecné reprezentativni, zahrnuje podniky zaméstnavajici vyznamnou
¢ast ekonomicky aktivnich osob ve mésté v fadé nejriiznéjSich odveétvi vyroby a sluzeb. Odpovédi
podnikGl se v nékterych oblastech liSily podle typu podnikani (primysl, stavebnictvi, sluzby a
obchod), a proto byly posuzovany i podle téchto hledisek, pficemz zjisténé odliSnosti jsou
prezentovany.

Zprava nejprve shrnuje hlavni zjisténi z prdzkumu, které déli do dvou kategorii — pozitivni
a negativni. Cast bariéry rozvoje firem shrnuje nazory firem na vngjsi faktory, které se
nejvyznamneéji podileji (podle nazort manazer podnikd) na optimalnim vyvoji odbytu téchto firem.
Cast exportni orientace sleduje teritorialni strukturu prodeje firem a v kombinaci s konkrétnimi tdaji
0 objemu prodeje tak umozfiuje usuzovat na miru exportni orientace mistni ekonomiky. Cast
pracovni sila a zaméstnanost se vénuje kromé udaji o zaméstnancich v nékolikaletém vyvojovém
pfehledu také odhadu rUstu zaméstnanosti v téchto firmach a subjektivnimu hodnoceni kvality
pracovnich sil. Kapitola inovace, véda a vyzkum shrnuje podminky konkurenceschopnosti mistnich
firem v globalni ekonomice 21. stoleti. Kapitola informace o nemovitostech a investi¢nich
zamérech zjiStuje, nakolik jsou nemovitosti pro podnikani limitujici pro rozvoj podnikd, modeluje
pfedpokladany objem investic na pracovnika ve zkoumaném vzorku a vénuje se i strategiim
expanzi (relokaci) firem, €ast sluzby mistni spravy a sluzby pro podnikatele zkouma nazory
podnik(l na sou€asnou uroven péce o podnikatelské prostfedi a hodnoti i nejvhodnéjsi nastroje,
které je mozné k tomuto ucelu vyuzit.
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Shrnuti zavérl z pruzkumu

V této Casti uvadime pouze prehled zjisténi bez komentard. Podrobné jsou vysledky popsany
v navazujicich kapitolach.

Rozvojové plany podniku. Celkovy pocet zaméstnanci vSech dotazovanych podnikl
roste a v brzké dobé& maji vzniknout dalSi pracovni mista, podniky se stale chystaji
investovat do technologii, rozsifovat provozy, otvirat nové poboc¢ky a provozovny.

Velmi vysoka spokojenost s kvalitou pracovni sily. Podniky povazuji svou pracovni silu
za vysoce kvalifikovanou.

Kvalita Zivota ve mésté. Trutnov je dlouhodobé povazovan za mésto s dobrym Zzivotnim
prostifedim a atraktivnim okolim a jako takové je pfitazlivé pro Zivot.

Za negativni zavéry prizkumu Ize naopak povazovat nasledujici zjisténi:

»Opatrné“ hodnoceni soucasné ekonomické situace. Mistni podniky hodnoti svou
vlastni sou€asnou situaci dobfe, ale do budoucna oCekavaji vzhledem k vyvoji ve svété
spiSe problémy (nizsi export, niz8i zisky, mozna uplnou nerentabilitu vlastni vyroby a
sluzeb).

Nedostatek kvalifikované pracovni sily v mnoha oborech. Podniky ve mésté
opakované kritizuji nedostatek pracovnikl v fadé technickych profesi a v femeslech, méstu
chybi technicka vysoka Skola.

Nedostatek podpory vyzkumu a vyvoje v regionu. | kdyz ma fada primyslovych
podniku vlastni oddéleni vyzkumu a / nebo vyvoje, v regionu chybi instituce (vysoké Skoly,
vyzkumné ustavy), se kterymi by tyto firmy mohly spolupracovat, pfipadné odkud brat nové
zaméstnance pro tyto aktivity.
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Vysledky prizkumu

Zakladni charakteristika

Ekonomika Trutnova je stale vice postavena na elektrotechnickém pramyslu, naopak klesa podil
textilniho primyslu. Vyznamnou roli ma i rozvinuté stavebnictvi a roste podil sluzeb, i kdyz pomalu.
Zkoumany vzorek byl rozdélen do tfi skupin (1) vyroba, (2) stavebnictvi, doprava, femesla a (3)
sluzby se zhruba stejnym poctem respondentt v kazdé kategorii.

K jednotlivym skupinam uvadime nasledujici zakladni charakteristiky:

1.

prumysl: zejména elektrotechnicky, ale také strojirensky, textilni nebo potravinafsky
s vysokym podilem zahrani¢niho kapitalu, nadprimérné exportné orientované. V regionu
vyuzivaji kvalifikované pracovni sily a pocituji jeji vyrazny nedostatek a stézZuji si i na
rostouci naklady, i kdyz platy zde jsou pouze primérné pfes mirné nadpriimérny podil
vysokoskolakl v podnicich. Firmy vlastni své nemovitosti, maji dostatek ploch pro rozvoj i
pfipadny prodej, ale existuji i vyjimky poptavajici volnou plochu. Pomérné solidné je
zastoupen vyvoj novych produktl, jak kvali zlepSeni kvality vyrobku, tak kvali snizeni
nakladud, nedostava se vSak pracovniki do vyvoje. Potencial pro vyzkum a vyvoj v odvétvi
je ve mésté povazovan za slaby. Kurs koruny, ceny vstupu a dostupnost kvalifikovanych
pracovnikd jsou hlavnimi negativnimi faktory rozvoje. Primyslovym firmam také nejvice
vadi nedostateéna dopravni dostupnost Trutnova. Od vefejné spravy mj. uvitaji pomoc
s podporou bydleni — pro nové zaméstnance a pfi vzdélavani pracovni sily.

stavebnictvi, doprava a femesla: podniky viceméné v Ceskych rukou, rovnomérné slouzi
regionalnimu i narodnimu trhu, vykazuji vysokou produktivitu, které odpovidaji vysoké platy
a vysoka spokojenost s kvalitou pracovni sily, nedostacuje vSak pfislusné stfedni Skolstvi.
V regionu maji Casto i vyznamné dodavatele. Slusna je situace tykajici se vlastnictvi
nemovitosti, novych investic planuji méné nez primyslové podniky. Vyzkum a vyvoj neni ve
firmach zastoupen. Problémy zpusobuje domaci konkurence a rostouci ceny vstupu. Po
vefejné spravé pozaduji dalSi investice do infrastruktury a budovani primyslovych zén
stejné jako financni nastroje podpory (garance za uvéry). K feSeni se rovnéz doporucuje
doprava do mésta a doprava ve mésté.

sluzby: obvykle malé podniky do 100 zaméstnancl zalozené po roce 1990 ceskymi
fyzickymi osobami, zaméfeny na trh vregionu a v Ceské republice, zavisi vyrazné na
mistnich odbératelich. Nedosahuji vysokych mezd ani prodeji na zaméstnance, ale
s kvalitou pracovni sily jsou nadprimérné spokojeny. Naklady na mzdy presto predstavuji
zasadni bariéru rozvoje. Casto sidli v pronajatych prostorach, prakticky nechystaji nové
investice a nejsou spokojeny s nabidkou nemovitosti (kancelafe, obchodni mista, malé
dilny) k podnikani. Maji zajem o finanéni nastroje podpory jako jsou zvyhodnéné pujcky.
Doporucuji fesit podporu malého a stfedniho podnikani a rozvoj cestovniho ruchu.
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Vlastnicka struktura

Zhruba polovinu firem vlastni Ceské fyzické osoby, po Ctvrtiné pak Ceské a zahrani¢ni pravnické
osoby, jejichz firmy vzhledem k tomu, Ze jsou vyrazné vétSi, zaméstnavaji 61 % pracovni sily
v prizkumu, ve vyrobé 80 % a ve sluzbach 3 %. Tento podil dosahoval v prizkumu z roku 2004 40
% a vroce 2000 31 %, stale tedy roste jak kvuli samotnému ristu zminénych podniku, tak kvuli
poklesu zaméstnanosti v jinych firmach.

Jedna d&tvrtina ze zkoumanych podniki pak nema ve mésté sidlo pfipadné patfi do skupiny /
koncernu sidlicim v jiné zemi. Jelikoz vSak tyto firmy zaméstnavaji zhruba dvé tfetiny pracovniku
vramci prlzkumu, jedna se o jev, ktery zhorSuje moznosti mistniho managementu ovliviiovat
budoucnost firem v Trutnové.

Ukotveni v kraji

Jako duvod pro umisténi firmy ve mésté se

vyzkum a vyvoj . - - Cyxir s .
vedle tradice nejCastéji uvadéji vyznamni
dodavatels odbératelé — viz graf & 1. Ti jsou logicky
polotovart ) B L, .
vyznamni zejména pro sektor sluZzeb a
Klastr stavebnictvi a s rostoucim podilem téchto
dodavatele odvétvi  roste i jejich postaveni.
surovin Kvalifikovana pracovni sila je dulezita pro
kva“figfganou pramyslové podniky (46 %), ale také firmami
, , ve sluzbach (50 %)., dodavatelé surovin pak
vyznamné . . , . P
odbératele jsou vyznamni pro stavebnictvi (40 %).
' " " " ' Zarodek klastru pozoruje zejména
0% 20% 40% 60% 80%

elektrotechnicky primysl, instituce pro
vyzkum prakticky v regionu neexistuiji.

graf €. 1 — dlivody umisténi ve mésté

Bariéry rozvoje firem

Vyznam jednotlivych faktor(i negativné plsobicich na soucasny a dal$i rozvoj firem se od roku
2000 prab&zné méni v celé Ceské republice a tyto zmény poskytuji uZite¢né&jsi informaci nez jen
samotné pofadi (viz graf & 2, ve Ctyfech sloupcich zleva doprava najdeme odpovédi od
nejnoveéjSich k nejstarsim, pro zajimavost je pfidana informace z paralelné probihajiciho prazkumu
v Olomouci).

Na prvnim misté je ,cena vstupl“ se 72 % kladnych odpovédi, pficemz pozorujeme vyrazny nardst
oproti minulym rokim a téméF 80 % u pruamyslovych i stavebnich podnikd. Ceny vstupu
v souvislosti se svétovym rUstem cen energii tak predstavuji zavazny problém, kterym mistni
ekonomika (méné zaloZzena na sluzbach) €eli. Na druhém az Ctvrtém misté jsou s 41 % legislativni
omezeni (,Spatné zakony“, ,nevymahatelnost prava“, ,nadmérna regulace® ¢i ,nevyhovujici
zakonik prace®). | zde jde o podstatny narlst oproti roku 2004. Stejné €asto jsou uvadény naklady
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na mzdy, které vzrostly z nékolika divodl — pro zahrani¢ni investory kvuli silici koruné, ale
pochopitelné i kvali inflaci v CR. Negativné plsobi rostouci mzdy zejména na firmy ve sluzbach (80
%). Tretim faktorem s 41 % odpovédi je rust kurzu koruny, ktery vadi hlavné exportérim a
zahrani¢nim investorim. Srovnanim faktor( na prvnim, tfetim a ¢tvrtém misté dochazime k zavéru,
ze Ceské republika jiz definitivné ztratila pozici ,levné“ zemé.

|-2008 BN 2004 = 2000 ~ Olomouc 2008 |
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graf €. 2 — bariéry rozvoje podnikani

,Domaci konkurence” na patém az Sestém misté (38 %) naopak predstavuje faktor, ktery stabilné
udava jako problém obdobna &ast podnikd podle toho, na jakém trhu plisobi, takZze nejvice (60 %)
ve sluzbach a stavebnictvi (56 %). Problémy s dostupnosti kvalifikované pracovni sily uvadi o néco
méné podnikl nez v minulém prizkumu (tehdy 41 %), je vSak pfedCasné vydavat toto zlepSeni za
dikaz aktivni politiky (kraje) k motivaci k technickému vzdélavani.

Nasleduji Cinitelé, jejichz vliv se pribézné snizuje. Zahrani¢ni konkurenci zminilo 16 % podniku,
zajimavosti je, ze tento podil vzrostl na 38 % u podnikd s vilastnim vyzkumem a vyvojem.
Ekonomicka situace v CR se i podle tohoto hodnoceni vyrazné zlepsila proti roku 2004 a se 13 %
kladnych odpovédi patfi do druhé poloviny co do vyznamnosti.

Na druhé strané spektra jsou ,urokové miry“ a ,nedostatecné prostory®, které jako zasadni problém
neuvedl zadny podnik, a dale ,dostupnost finanénich prostfedkd®, ,politicka nestability CR*,
.Zastaralé technologie®, ,pfistup mistni spravy“ a ,vzdalenost na trh®, které byly uvedeny tfikrat a
méné. Zajimavé je zejména téma nedostatecnych prostor k podnikani, nebot v dalSim textu fada
podnikd uvedla, Ze b\ si pfala lepSi nabidku nemovitosti ve mésté. Ukazuje se vSak, ze ve srovnani
s jinymi problémy nejde o zasadni otazku, jejiz nefeseni by hrozilo koncem podnikani a odchodem
z Trutnova.
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Exportni orientace

2008 =N 2004 2000 Ceskad ekonomika je tradiéné exportné

60% - orientovana a zahraniéni investofi v poslednich
letech tuto orientaci je$té posilili. Oproti

50% - 45% minulému prizkumu se podil exportu na obratu

mistnich firem zvySil na 47 %, pfestoze vyrazné
vzrostly prodeje na zaméstnance u vSech typl
podnikd, to znamena, Ze v absolutnich &islech
pozorujeme narust exportu o vice nez 50 %. Je
pomérné logické, Zze na vyvozu se prakticky
vyluéné (z 97 %) podileji jenom pramyslové
podniky. Na domacim trhu se potom ukazuje
vyznam stavebnictvi (se 43 %) a urcitou roli zde
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graf &. 3 — exportni orientace

Vysi prodeje za rok 2007 ochotné uvedla vétSina podnikd, dostupna data hovofi o 2,73 milionu K&
na jednoho pracovnika, zde doslo k narlstu o cca 80 % oproti roku 2003 (pfedchozimu priizkumu
— 1,54), Castecné i diky snizeni podilu textilniho pramyslu v prizkumu. Uvedeny pramér jesté
pfekracuji podniky ve stavebnictvi (2,91) Existuji dva podniky, které letos ocCekavaji pokles
prodeje, celkové by vSak mélo byt dosazeno rustu zhruba o 10 %, nejvice (pfes 20) %
ve stavebnictvi.

Pracovni sila a zaméstnanost

Celkovy pocCet zaméstnancl ve sledovanych firmach je 5099 ve srovnani s lofiskymi 4923
a odhadem 5190 pro pfisti rok — vykazuje tedy trvaly narast, firmy projevuji v tomto sméru opatrny
optimismus. Nejvétsi pocet novych pracovnich mist vykazuje pramysl, kde je i nejvétsi
zaméstnanost (v ramci tohoto prizkumu, tj. velkych a stfednich firem ve mésté).

VétSina zaméstnavatell oCekava, ze pro pfisti rok zaméstnanost udrzi, pfipadné mirné zvysi,
pouze dvé firmy planuji propousténi v rozsahu do 20 zaméstnancu. Ve stfednédobém vyhledu
planuji dotazované firmy vytvofit cca 100 novych pracovnich mist, coz je vyrazné méné nez plany
firem v roce 2004. Vzhledem k tomu, ze az 650 novych mist tehdy planovala vytvofit spoleénost

Kvalita pracovni sily je jednou ze silnych stranek mésta a je hodnocena nadprimérné dobre — viz
graf & 4, i kdyz existuji rozdily mezi jednotlivymi typy podnikd. Nejvyssi podil vybornych
pracovnikd udavaji stavebni firmy (63 %), a sluzby (66 %), naopak v primyslu je tento podil
srovnatelny s ostatnimi mésty CR (26 %).
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graf €. 4 — kvalita pracovni sily

Spokojenost s kvalitou pracovni sily je jedna
2008 B 2004 m 2000 Véc, jeji dostupnost pak druha — a ta pfedstavuje
stale vétsi a vétsi problém, protoze az. 70 %
primyslovych podnikll pocituje nedostatek
zaméstnancl s kliCovymi dovednostmi a
kvalifikaci, v ostatnich oborech je tento podil
mensi, takZze celkové dostadvame obdobnych 38
% kladnych odpovédi jako v minulém prizkumu.
Seznam chybéjicich profesi se rovnéz nezménil
Chybi pfedevsim vyuceni femeslnici (elektrikafi,
svare€i, zednici, tesafi, nastrojafi, ...), chybi
obsluha CNC stroju, technici, inzenyfi do vyvoje,
manazefi s jazykovymi znalostmi.
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< zkoumaném vzorku je na urovni statistického
prdméru kraje, vykazuje dobrou dynamiku
(narist o 14,0 % za posledni 2 roky, a o 7,5 %

za posledni rok). NejvysSi primérnou mzdu vykazuje tradiéné stavebnictvi (29 300 K¢&) a obchod

(23 452 K¢&), nejnizsi sluzby (16 645 K&).

1 - vyborna
3 - dostatecna

Podil absolventl vysokych S$kol ve zkoumanych firmach (9,62 %) znatelné vzrostl oproti
predchozimu prazkumu (6,5 %) a nejvysSi je v pramyslovych podnicich (nad 10,5 %). Jelikoz
pfedmétem zkoumani nebyly oblasti s tradiéné vysokym podilem VS (3kolstvi, zdravotnictvi,
vefejna sprava), jde rozhodné o velmi pozitivni udaj, ktery Trutnov fadi mezi mésta s vyspélou
ekonomikou.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikl vede k tomu, ze v primyslu a stavebnictvi se zacinaji
objevovat zahrani¢ni pracovnici, a to nejCastéji z Polska. Zde je vyhodou i moznost kazdodenniho
dojizdéni a tudiz odpada nutnost zajistit ubytovani pro tyto zaméstnance. Prozatim tvofi cizinci asi
6,5 % zcelkového poctu pracovnikl, v nékterych firmach v8ak jejich podil jiz pfesahl 10 %.
Zajimavosti je, ze se nejedna o podniky s podpriimérnymi platy.

Inovace, véda a vyzkum

Ceska ekonomika se nachazi v pfechodném obdobi mezi ekonomikou zaloZenou na efektivité a
ekonomikou zaloZenou na inovacich. | diky zahrani€nim investordm velmi dobfe zvladla zavadéni
modernich technologii, vyzvou do budoucna je to, zda bude schopna stale vice tyto technologie
sama vyvijet. Ve zkoumanych firmach se situace udrzuje na stabilni trovni obdobné pfedchozimu
prizkumu — osm podnik( (v8echny z nich puUsobi v priimyslu) ma vlastni oddéleni vyzkumu a
vyvoje, ktera se podileji na inovacich a vyvoji novych vyrobkd a technologii. DalSich 5 podnikd
odpovédélo, Ze sluzby VaV nakupuiji u jinych instituci.
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Celkové v téchto oddélenich pracuje necelych 100 pracovniku, pozitivni je narGst poctu podnikd,
které vyvijeji vlastni nové produkty — ze 3 v minulém prizkumu na 6 v tomto. Ostatni vyvojova
oddéleni se potom zabyvaji inovacemi &i zakaznickymi aplikacemi.

exportu, ale sou€asné vSechny zminuji nedostatek kvalifikovanych pracovnikl jako problém a
velmi jim chybi podpora (existence) vyzkumnych instituci nebo vysokych skol v kraji. Naopak jsou
velmi spokojené s kvalitou Zivota ve mésté.

Inovaéni aktivity jsou podle vlastniho vyjadfeni velmi vyznamné i pro dalSi podniky. Tfi
nejdalezitéjsi pfinosy inovaci zUstavaji stejné jako v uplynulém prizkumu: nejcastéji (z 81 %) jde o
zlepSeni kvality vyrobkd nebo sluzeb, dale o rozSifeni trhu (50 %) a sortimentu vyrobkl nebo
sluzeb (rovnéz 50 %). Soucasné je dllezité znat duvody, které podnikim brani vice inovovat — na
prvnim misté se jedna o ,nedostatek kvalifikovanych pracovniku, ktefi jsou schopni inovovat® (59
%), pficemz firmy s VaV uvadéji nedostatek pracovnikll schopnych inovovat dokonce z 88 % - je
vidét, Ze se s timto problémem konkrétné potykaji, zatimco pro ostatni firmy je spiSe teoreticky.
Navic jde o prakticky jediny problém, ktery firmy s vlastnim VaV uvedly! P¥ili§ vysoké naklady na
inovace zminuje 41 % a nedostatek finan¢nich zdroju 31 % podnikl, zadny z nich oddéleni VaV
nema. Ztoho se da odvodit, Ze nedostatek schopnych pracovnikl do vyzkumu a vyvoje je
skute¢né tim kli¢ovym problémem.

Informace o nemovitostech a investichich zamérech

Graf ¢. 5 ukazuje odpovédi na nékteré otazky tykajici s nemovitosti. Situace s vlastnictvim je
stabilizovana, obdobné jako pfed 4 lety mame kolem dvou tfetin firem, které sidli ve vlastnim.
Obecné vyuzivaji pronajmu spiSe podniky ve sluzbach, kterym tato moznost ¢asto vyhovuje a
nechtéji vlastnit nemovitost, zatimco pramyslové firmy své arealy vlastni. Nejvy$Si podil vlastnictvi
rovnéz odpovédély kladné na otazku, zda vlastni prostor pro pfipadné rozsifeni podniku (negativni
odpovédi pfiSly obvykle od tradi¢nich podnikl, kterym jejich aredly neumoznuji dalsi rozvoj). 10 z
15 firem, které maji prostor k rozSifeni, rovnéz uvedlo konkrétni €islo, coz v souctu dalo 4,90 ha
volné plochy. Ve zkoumaném vzorku je dale devét firem, které hodlaji ¢ast svych nemovitosti
prodat nebo pronajmout a nabizeji plochu cca 0,75 ha. Problémy vedle pomérné malych
nabizenych ploch nastavaji v kvalité a vybavenosti téchto nemovitosti, pfipadné terminu, kdy
budou k dispozici. Jak jiz bylo uvedeno vySe, nedostateCné prostory nejsou zasadnim zavaznym
problémem pro zadny z podnikd, a nikdo z dotazovanych nezvazuje odchod z mésta.

SpiSe pesimistické prognézy vyvoje svétové ekonomiky vedou k opatrnym formulacim oCekavani o
novych investicich. Od pfedchoziho pruzkumu se snizil jak celkovy podil firem, které se chystaji
investovat (ze 68 na 44 %), investovana Castka (z 815 na 355 miliontu K¢) i investice na 1
zaméstnance (ze 140 na 70 tisic). NejvysSi ¢astky udavaji firmy v prumyslu, naopak sluzby se
prakticky investovat nechystaji. Naopak se mirné (na 22 % z 15 % v roce 2004 )zvysil podil firem,
které se chystaji expandovat a otevfit pobocku / provozovnu jinde nez ve mésté.

11



Trutnov - priizkum podnikatelského prostredi

Hodlate zde skongcit s podnikanim?
Budete expandovat jinde?
Vyuzivate programit EU?
Planujete investice?

Prodate nebo pronajmete

Mate pozemek k rozsifeni?

Jste vlastniky nebo najemci?
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graf &. 5 — informace o investicich a nemovitostech

Strukturalni fondy EU pfes fadu vyhrad (mnozstvi byrokracie, pozdni platby, hrozba vraceni
dotace) jsou pro firmy atraktivni a celkem 9 podnikd pfipravuje nebo jiz realizuje (dalSich 6 o tom
nejmeéné Casto zapojené (i spokojené) jsou firmy stavebni. NejCastéji se jedna o zapojeni do
programu na rozvoj lidskych zdroju, zajimavé jsou i programy na pofizeni / rekonstrukce
nemovitosti.

Sluzby mistni spravy

Hodnoceni sluzeb poskytovanych mistni spravou se v priméru (2,36) mirné zhorSilo oproti roku
2004 (2,14) a zlepsilo vici roku 2000 (2,51), ale toto zhorSeni je zplsobeno (jak plyne u z grafu €.
6) zavedenim nové kategorie ,nabidka bydleni“. Jak je patrné i z jinych odpovédi, v této oblasti
pocituji podniky nejvétsi nedostatky a hodnoti ji podpramérné (3,00). Tradi¢né plati, ze zahrani¢ni
podniky jsou vice spokojené (2,15) nez firmy ¢eskych majitelt. Stavebni firmy s primérem 2,30
tvofi nejspokojenéjsi skupinu, zatimco podniky sluzeb (2,47) jsou na opacném konci, rozdily vdak
nejsou prili§ velké.

Po jiz uvedeném bydleni je jako druha nejhorSi hodnocena nabidka nemovitosti pro podnikani
(2,96) zejména ve sluzbach (3,13), které nesidli ve vlastnich prostorach. Na tfetim misté je
tradicné hdfe hodnocena podpora podnikani a investic s primérem 2,72, a to zejména opét
z pohledu sluzeb (2,90).

Dal$i hodnoceni je naopak spiSe dobré (¢i nadprimérné ve srovnani s jinymi ¢eskymi mésty). S
propagaci mésta (2,39) sice vyslovuji nespokojenost podniky, které by chtély vidét vétsi rozvoj
cestovniho ruchu, ale vysledna znamka i pfes pokles proti uplynulym prizkumdm se stale da
povazovat za sluSnou. Kjisttmu zhorSeni doSlo i u vefejné dopravy, primér 2,13 je stale
vynikajici, jistou nespokojenost projevily priimyslové podniky (2,33). PotéSujici je naopak vyborné
hodnoceni udrzby silnic (1,97, jedina firma hodnotila ,dostate¢né®, naopak 9 ,vyborné®) a tradi¢né

velka spokojenost s likvidaci TKO (1,67).
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graf €. 6 — hodnoceni sluzeb

Spravni fizeni na méstském ufadé je hodnoceno stale dobie (2,11), mezi odpovédmi se objevil
jediny nazor, Zze by se mély zrychlit InGty vyfizovani zalezitosti.

nejCastéjsi, opét se tykaji zejména atraktivity mésta pro nové obyvatele / zaméstnance firem:

e Podpora podnikani a investic - mésto si vede zdatné pfi podpofe drobného a maximalné
stfedniho podnikani. Pro podporu velkych (minéno mezinarodnich) firem je potfeba vic a
jind kvalita — vysoké Skolstvi ve mésté, silniéni napojeni, infrastruktura logistiky a sluzeb,
prezentace mésta jako mezinarodniho centra. V Trutnové, je €im dal tim vic zahrani¢nich
pracovnikl — chybi nabidka péce o jejich déti.

e Propagace mésta jako mista k podnikani / pfesidleni za zaméstnavatelem

o Bydleni - mésto by mélo byt koordinatorem bytové vystavby, je nutna ucelena koncepce
bydleni pro mésto

Charakteristiky mésta pro podnikani

Dotazovani nasledné hodnotili obecné podminky pro podnikani v Trutnové na &tyfbodové stupnici
(1 — nejlepsi, 4 — nejhorsi). Jak plyne z grafu €. 7, nejhorSi znamku obdrzel potencial védy a
vyzkumu v dané oblasti podnikani (3,78), ktery vyplyva z nedostate¢né pfitomného technického
vysokého Skolstvi ve mésté / regionu nasledovan zalezitostmi tykajici se obecné pracovni sily.
Naklady na pracovni silu negativné hodnoti zejména podniky ve sluzbach (3,13), které soucasné
neposkytuje dostate¢nou informaci o firmé (,pro nékterou firmu je drahé platit primérny plat 20
tisic a pro jinou neni problém 30 tisic“). Kvalifikace pracovni sily je nejhife hodnocena podniky ve
stavebnictvi (3,22) a spoluprace se Skolami dokonce 3,67, coZz samoziejmé souvisi s (ne)
dostupnosti pfislusnych §kol. Jinak je ,spoluprace se Skolami“ hodnocena primérnymi 2,73 a
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existuji i velmi dobré priklady spoluprace (jmenovité SPS, SOS a SOU Trutnov) a primyslové
podniky proto hodnoti tuto oblast velmi dobfe (2,18). Dopravni dostupnost (primér 2,70) je
naopak velmi negativné hodnocena primyslovymi podniky (3,00), které vzhledem ke svému
charakteru jsou na ni i nejvice zavislé. Kvalita podnikatelskych sluzeb (2,86) je povazovana za
slabou ve vSech kategoriich firem.

M charakteristiky
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graf &. 7 — charakteristiky mésta

Mezi pozitivné hodnocené charakteristiky patfi jednoznacéné kvalita zivota ve mésté (1,97), ktera je
ocenovana prakticky vSemi skupinami bez rozdilu. Firmy, které maji vregionu dodavatele,
opétovné pozitivné hodnoti jejich kvalitu (2,19). Image mésta jako investi¢ni lokality je vysoce
hodnocena firmami ve stavebnictvi (2,22), naopak podniky sluzeb by si i zde pfaly zlepSeni (2,60).

Sluzby pro podnikatele

Stejné jako v minulém prizkumu bylo i nyni zjiStovano, jaké sluzby by méla mistni sprava
poskytovat. DoSlo pouze k malému posunu oproti pfedchozim rokum. Stale plati, Ze podniky uvitaji
viceméné jakoukoliv formu podpory v€etné politické deklarace a tudiz souCet odpovédi urcité ano
a spiSe ano je Casto (a u prvnich osmi moznosti dokonce vyrazné&) vysSi nez soucet spiSe ne a
ur€ité ne s nékterymi vyjimkami. K poskytovani garanci za uvéry nemaji respondenti pfiliSnou
divéru a nedomnivaji se, ze jde o ulohu vefejného sektoru, jistou podporu opaénému nazoru
nalezneme pouze u stavebnich firem. Obdobné negativné hodnoceno je poskytovani
zvyhodnénych pujéek (s vyjimkou malych podnik(l ve sluzbach). Nejhdfe v priméru negativné
hodnocenou moznosti je organizace klastru, ktera doplatila na mozna necitlivé prosazovani vzniku
klastrl vramci dotaéni politky MPO v minulém obdobi. Rovnéz tak inkubator pro zacinajici
podnikatele se jiz jevi jako pfekonana mysSlenka.
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graf ¢. 8 — poptavka po sluzbach pro podnikani

Nejvyraznéjsi podporu ze strany podnikateld ma angazovanost mésta ve finanéné nepfilis
narocnych aktivitach, jako jsou poskytovani informaci o rozvojovych zamérech, spole¢na
propagace nebo uc€ast podnikl na tvorbé rozvojovych plant. Podporu pfi ziskavani vefejnych
zakazek trvale a logicky nejvice pozaduji stavebni firmy. Oproti minulym prazkumim se zvysila
poptavka po pofadani vzdélavacich kurzl, jednoznacné& v souvislosti s (ne)dostupnosti
kvalifikované pracovni sily, naopak klesla podpora budovani novych priimyslovych zén — mésto se
logicky jiz zda byt naplnéno novymi firmami.

Z dalSich namétt uvedenych pfimo dotazovanymi se nejcastgji objevily nasledujici:

e kulaté stoly - pracovni skupiny s podnikateli na vybrana témata; vyreSit jeden konkrétni
problém spiSe nez Cinit strategicka rozhodnuti;

e motivace zakl k technickému vzdélavani, podpora ucilist a primyslovek;
e vytvofit startovaci podminky pro bydleni - udrzeni dllezité kvalifikované pracovni sily;
o TFeSit napojeni mésta na dalnici.

Na zavéreCny dotaz, ktera témata by tedy mésto mélo fesit, jsme obdrzeli nasledujici odpovédi,
které jiz v fadé pfipadu potvrzuji to, co jiz bylo fe¢eno dfive (graf €. 9):

¢ Na prvnim misté je doprava do mésta se 75 % odpovédi (v roce 2000 to bylo
pfes 90 %, nyni nékteré podniky ve sluzbach toto téma nezminily) zahrnujici
pfedevsim napojeni na dalnici a obchvat.

e Na druhém misté je bydleni s 53 % odpovédi — uvadegji vétsi podniky, kterym
chybi pracovni sily stejné jako stavebni firmy oCekavajici rozvoj oboru.
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Vzdélavani a pfiprava pracovni sily ma stejnych 53 %, nejméné (20 %) ve
stavebnictvi, naopak pfes dveé tfetiny v ostatnich dvou skupinach. Pfed osmi lety
pfitom toto téma prakticky neziskalo Zadnou podporu (jen 12 %).

Na Ctvrtém misté je rozvoj cestovniho ruchu ve mésté (50 %), ktery neni dllezity
pro pramyslové podniky (20 %), ale extrémné vyznamny pro sluzby (80 %).

Na patém misté jsou spolecné s 47 % podpora malého a stfedniho podnikani—
vyrazné zejména ve sluzbach (70 %) a doprava ve mésté (uvadi 56 %
stavebnich firem).

Poslednim pomérné Casto zminovanym tématem je se 44 % rozvoj vztahu
vefejného a soukromého sektoru — opét nejCastéji poptavany podniky ve
sluzbach (60 %)

Naopak témata, ktera se umistila zcela na konci s méné nez 5 odpovédmi
zahrnuji ,spravu mésta, fizeni radnice” a ,pfilakani vnéjsich investor(®.

I 2008 12000
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opravy silnic
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vzdélavani a dovednosti pracovni sily
rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi
doprava ve mésté, parkovani, udrzba a
podpora malého a stfedniho podnikani
modernizace infrastruktury (vodovody a
vytvareni novych pracovnich mist

vztahy radnice a podnikatelské verejnosti

graf €. 9 — doporucené témata
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Celkovy dojem

Hodnoceni mésta jako mista pro podnikani je stabilné relativné dobré (nyni 2,35, v minulém
prizkumu 2,24, vroce 2000 2,34), Trutnov povazuji za ,vynikajici“ 2 firmy, sedmnact oznadilo
mésto za ,dobré“ misto k podnikani, naopak jedina odpovéd byla negativni (,Spatné“ misto pro
podnikani).

Jako nejCastéjsi pozitivni prvky v mistnim podnikatelském prostfedi jsou trvale uvadény tyto ffi:
e vysoka uroven kvality Zivota v atraktivnim prostiedi,
e investice ve mésté za poslednich 5-8 let — jak soukromé (pfitomnost velkych firem) tak i
vefejné (investice do oprav komunikaci, objektU, infrastruktury);
e atraktivita pro cestovni ruch (i kdyz ne plné vyuzita).

Naopak za negativni rysy byly oznaceny (a to prakticky vSemi zucastnénymi a velmi jednoznacné
otazky tykajici se dopravy):

e dopravni dostupnost zejména do Prahy - chybi napojeni na dalnici;

e chybéjici obchvat a tranzitni doprava pfes mésto;

nékolikrat byly zminény i

o stale velké mezery v propagaci regionu, nevyuzity potencial cestovniho ruchu a
e nedostatek kvalifikovanych pracovnikd.
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Zaver

Véfime, ze jiz tfeti v fadé prlzkumu podnikatelského prostfedi bude opét zdrojem informaci o
nazorech podnik( pusobicich v Trutnové. Vysledky nelze povazovat za komplexni popis podminek
pro podnikani ve mésté, nicméné kromé faktickych Udaji o osmdesati vyznamnych firmach
vypovidaji i o ,stavu mysli jejich vrcholnych manazeru véetné téch, ktefi z nejraznéjSich divodu
neodpovédéli (nejCastéji pravé pro neduvéru k magistratu — méstu a neochotu ke vzajemné
komunikaci). V kazdém pfipadé vSak realizace prlizkumu vyslala do podnikatelského sektoru
pozitivni signal: vefejny sektor zajimaji podminky pro podnikani ve mésté a chce s podnikateli
spolupracovat na jejich zlepSovani. SouCasné i fada z dotazovanych podnikll ocenila moznost
vyjadrit se k problémim a zajima se o vysledky priazkumu.

Ve srovnani se stejnymi prizkumy provedenymi od roku 2000 je na mnoha ukazatelich evidentni,
jak Uspésné se rozviji mistni ekonomika a souCasné i to, jak jsou mistni podnikatel=
sebevédoméjSi nez napf. v roce 2000 a jak znamky zhorSeni globalni (i narodni) ekonomické
situace hodnoti sice s opatrnym realismem, ale bez pfehnaného pesimismu.

Na zavér bychom chtéli podékovat vSem feditelim a manazerim, ktefi se ochotné zucastnili
prizkumu a dali k dispozici cenné informace.

Seznam priloh

Vlastnicka struktura — pocet zaméstnancu
Pfekazky rozvoje

Prodej na zaméstnance a vyvoj primérné mzdy
Exportni orientace

Kvalita pracovni sily

Nedostatek zaméstnancu

Ukotveni v kraji

Nemovitosti pro podnikani a plany do budoucna
9. Investice na zaméstnance a nova pracovni mista
10. Znamky pro sluzby poskytované mistni spravou
11. Vyznam inovaénich aktivit

12. Omezujici faktory inovacnich aktivit

13. Charakteristiky podnikatelského prostfedi

14. Doporucena témata k feSeni

15. Seznam oslovenych firem

® NN

Poznamka: ve vSech pfilozenych grafech jsou jednotlivé skupiny podnik(i oznaceny takto:
Zahrani¢ni — vice nez 50 % vlastnictvi zahraniéniho subjektu; VaV — podniky maji oddéleni vyvoje nebo
vyzkumu; Investofi — podniky odpovédély kladné na otazku, zda budou v pfistich 3 letech investovat..
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