Socialni sluzby

Socialni sluzby maiji poskytovat pomoc a podporu lidem v nepfiznivé socialni situaci. Ddvodem
takové situace muze byt napfiklad vék, nepfiznivy zdravotni stav, krizova socialni situace, zivotni
navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialné znevyhodriujici prostredi,
trestna Cinnost jiné osoby apod. Které Cinnosti jsou povazovany za socialni sluzby a pravidla
pfi jejich poskytovani, stanovi zakon o socidlnich sluzbach! a dal$i podrobnosti provadéci
vyhlaska.? Pro ,nakoupeni* sluZzeb je osobam zavislym v né&jaké mife na pomoci jiné fyzické osoby
poskytovan ze statniho rozpoltu prispévek na péci. Sluzby jsou poskytovany v ramci
soukromopravniho vztahu mezi poskytovatelem a pfijemcem sluzby, zalozeného smlouvou
0 poskytnuti socialni sluzby. Zakon stanovi, které sluzby mohou byt poskytovany pouze na zakladé
pisemné smlouvy a u kterych smlouva v pisemné podobé neni potieba.

1. Tykaji se socialni sluzby i mé?

Mate jako senior jiz potize se zvladanim domacnosti a i pé€e o sebe? Starate se o nemohouciho
manzela nebo maminku? Ceka Vas operace a nevite, jak budete zvladat navrat domd a vechny
své dosavadni povinnosti? Pecoval(a) jste dosud celodenné o své dité s postizenim a nyni se jiz
chcete vratit do prace? Ma VaSe dité néjaké specifické potfeby, napfiklad postizeni, a pomohlo by,
kdyby Vas nékdo uvedl do péce o né? Ztratil(a) jste nahle bydleni a potfebujete chvili Casu, abyste
se zase postavil(a) na vlastni nohy? Jsou ve Vasem okoli déti, které jsou ohrozené spoleCensky
nezadoucimi jevy — pfi traveni volného &asu, v roding, na ulici?

Pokud odpovidate kladné na takové ¢i podobné otazky, tak mlzete Vy nebo nékdo ve Vasem okoli
potfebovat socialni sluzbu a k jejimu zajiSténi pfispévek na péci. Ujistéte se, ze mate vSechny
dostupné informace.

2. Jaka sluzba by pro mé byla vhodna a kde ji hledat?

Zakon stanovi, Ze kazdy ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi.
Tim se rozumi nasmérovani ohledné moznosti feSeni nepfiznivé socialni situace (nebo jejiho
pfedchazeni). Zakladni poradenstvi musi poskytovat kazdy poskytovatel socialnich sluzeb,
a to nejen svym klientim, ale napfiklad i odmitnutym zajemcim. Existuje také tzv. odborné socialni
poradenstvi, které je jiz zpravidla specializované na urCité okruhy problémd (napf. poradna
pro seniory, poradna pro obéti trestnych ¢ind, manzelské a rodinné poradny apod.). Pro radu,
kde hledat sluzbu, ktera by pro Vas byla vhodna, mohou Va3e kroky sméfovat i na obecni ufad.
Kazda obec zajistuje dostupnost informaci o socialnich sluzbach na svém uzemi a dale obecni
ufad obce s rozSifenou puUsobnosti poskytuje odborné socialni poradenstvi vyjmenovanym
skupinam osob.®> Kdo ma pfistup na internet, mize hledat informace v registru poskytovatelu
socidlnich sluzeb,* na strankach obci a kraji ¢i na strankach jednotlivych poskytovatelt (kazdy
poskytovatel ma povinnost zajiStovat dostupnost informaci o poskytovanych sluzbach).

3. Kdyz socialni sluzba nestaci...

Socialni sluzby uzce sousedi se sluzbami zdravotnimi. Mize se stat, ze problém, se kterym
se potykate, ma fedeni jiz v oblasti zdravotni péCe. Napfiklad pokud potifebujete oSetfovatelskou,
léCebné rehabilitatni nebo paliativni péci, mizete ji dostat u poskytovatell pouze nékterych
socialnich sluzeb (pfedevsSim pobytovych); pfi pobytu doma ji mizete pfijimat v ramci tzv. domaci
péce jako zdravotni sluzbu (i zdravotni péCe ma formy terénni a ambulantni). Zakladni informace
0 zdravotnich sluzbach pozadujte od registrujiciho praktického Iékare.

1 zaékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

2 yyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

8 Osobam ohrozenym socialnim vylouéenim z divodu predchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam,
jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zplsob Zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti.
4 http://ireqistr.mpsv.cz/
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4. Co mohu oéekavat od obce?

Zakon stanovi, ze osoba mulze pozadat obec, ve které ma trvaly nebo hlaseny pobyt,
o zprostfedkovani moznosti poskytnuti socialni sluzby anebo o zprostfedkovani kontaktu
s poskytovatelem. Dale ma obec zajiStovat dostupnost informaci o moznostech a zplsobech
poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemi (tuto povinnost ma také kraj). Obce a organizace
jimi zfizované se vyznamné podileji na poskytovani socialnich sluzeb, ovSsem z toho obcanovi
neplyne zadna zaruka ziskani socialni sluzby. Konkrétni povinnost smérem k zajisténi_sluzby
vyplyva ze zakona obecnimu Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti, a to jen v Uzce vymezené
situaci, kdy osoba, které neni poskytovana socialni sluzba, je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zzivot nebo zdravi.

5. V nasem regionu neni zadny poskytovatel vhodné socialni sluzby...

Bohuzel zvlasté u naroénéjSich sluzeb se stava, ze jich je v ur€itém regionu nedostatek, anebo
ze uplné chybi. Velmi neblaha je napfiklad situace socialnich sluzeb pro osoby s duSevnim
onemocnénim. Zfizovani sluzeb neni statem Fizeno, je vysledkem iniciativy kraji a obci a dalSich
nestatnich subjektl. Hlas obCana, ktery na nedostatek urcité sluzby upozorni, by mél byt bran
vazné. Jednak na urovni obce, protoZze ta ma pecovat o potieby svych obc¢anu,® a slovy zakona
o socialnich sluzbach ,zjistuje potfeby poskytovani socidlnich sluzeb na svém uzemi“. A dale
i na urovni kraje, ktery ma povinnost planovat rozvoj socialnich sluzeb na svém uzemi, pfi¢emz
obec ma povinnost s krajem spolupracovat. Planovat rozvoj socialnich sluzeb maze rovnéz obec,
ovSem neni to jeji povinnost. Dobrou praxi je, pokud kraj i obec zpracovava plan rozvoje také
za ucasti osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany &i uréeny. Plnolety ob&an obce ma pravo
sdélit své nazory na zasedani zastupitelstva,® obdobné také na zasedani zastupitelstva kraje.’

6. Muaze mé poskytovatel sluzby, kterou jsem si vyhledal, odmitnout?

Poskytovatel je povinen uzavfit se zajemcem o sluzbu smlouvu o poskytnuti socialni sluzby,

pokud tomu nebrani jeden ze Ctyf vyjmenovanych divodu:

1. Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem
na zaregistrovanou cilovou skupinu sluzby;

2. ma naplnénou kapacitu;

3. osobé, ktera o sluzbu Zada, poskytovatel vypovédél pifed méné nez 6 mésici smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby z ddvodu poruSovani povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich;

4. zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje poskytnuti
takové socialni sluzby.

Posledné uvedeny divod je vyhlaskou vyloZen tak, Zze jde o zdravotni stav vyzadujici hospitalizaci

nebo osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z ddvodu akutni infekéni nemoci

nebo chovani osoby by z ddvodu duSevni poruchy zavaznym zpusobem naruSovalo kolektivni

souziti. To ov8em neznamena, Ze diagnostikovana duSevni porucha sama o sobé& brani

poskytovani pobytové socialni sluzby. VyhlaSka totiz hovofi o chovani, které by naruSovalo

kolektivni souziti. Z posledné uvedeného dlivodu Vas nemilize odmitnout domov se zvlastnim

rezimem.

Zajemce o sluzbu ma pravo na svou zadost dostat pisemné oznameni o odmitnuti véetné uvedeni

ddvodu.

7. Pry nespadam do cilové skupiny. Co to znamena?

Poskytovatel musi stanovit (a také zvefejnit a nechat zaregistrovat) okruh osob, pro které je sluzba
urena. Mohou se uplatnit kritéria, jako je vék, druh zdravotniho postiZzeni (napf. demence,
autismus apod.). Zajemce o sluzbu, ktery do cilové skupiny nespada, mize byt odmitnut.

5 Jak plyne z ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisd.

8 Viz ustanoveni § 16 odst. 2 zakona o obcich: ,Ob&an obce, ktery dosahl véku 18 let, ma pravo vyjadiovat na zasedani zastupitelstva
obce v souladu s jednacim fadem sva stanoviska k projednavanym vécem; pozadovat projednani urcité zalezitosti v oblasti samostatné
pusobnosti radou obce nebo zastupitelstvem obce; ...."

7 Viz ustanoveni § 12 odst. 2 zakona ¢&. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdg&jich predpist: ,Obd&an kraje, ktery dosahl véku 18 let,
ma pravo vyjadfovat na zasedani zastupitelstva v souladu s jednacim fadem sva stanoviska k projednavanym vécem; pozadovat
projednani urcité zalezitosti v oblasti samostatné pusobnosti radou nebo zastupitelstvem; ...."
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8. Maji poskytovatelé sluzby povinnost vést poradniky?

Poskytovatel sluzby je povinen vést evidenci odmitnutych Zadateld o sluzbu — nikoli tedy
.poradnik®. Poskytovatel musi mit stanoveno, jak postupovat pfi nabizeni uvolnéného mista,
aby se jednalo o postup nediskriminacni a objektivni. Mize napfiklad bodové ohodnotit jednotlivé
Zadosti s ohledem na cile, které si pro poskytovani sluzby pfedsevzal a které ma povinnost
zverejfiovat.

9. Sluzby navazujici na hospitalizaci ve zdravotnickém zafrizeni

ZkuSenosti ochrance ukazuji, ze velmi neuspokojiva je dostupnost socialnich sluzeb pro osoby
propousténé z dlouhodobé hospitalizace (LDN ¢&i psychiatrickych Ié¢eben). Zakon o socialnich
sluzbach stanovi, Zze obecni Ufad obce s rozSifenou pusobnosti na zakladé oznameni
zdravotnického zafizeni, ze pacient, u kterého neni zajisténa dalSi péce, ma byt propustén,
ZjiStuje, zda je nezbytné poskytnout osobé sluzby socialni pé€e, a zprostredkovava moznost jejich
poskytnuti; v pfipadé, Ze nelze sluzby socialni péfe osobé poskytnout, sdéluje neprodlené
tuto skuteCnost zdravotnickému zafizeni, ve kterém je osoba umisténa. Povinnost sluzbu zajistit
tedy stanovena neni.

10. Mize socialni sluzbu poskytovat také nékdo jiny nez =zaregistrovany
poskytovatel (napf. domov)?
Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladé opravnéni, které vznika rozhodnutim o registraci.
Rozhodnuti vydavaji krajské afady (vyjimecné ministerstvo) a je podminéno spinénim fady
podminek.
To v8e se nevyzaduje, pokud Vam pomoc poskytuje osoba blizka (na zakladé souhlasu), nebo
asistent socialni péce, to je osoba, ktera tuto €innost nevykonava jako podnikatel (na zakladé
pisemné smlouvy o poskytovani pomoci). Skute¢nost, ze socialni sluzbu poskytuje jina osoba
(tedy ne poskytovatel socialni sluzby), musi byt ohlaSena krajské poboéce Ufadu prace. Ufad ma
mj. opravnéni kontrolovat vyuZiti pfispévku na péci, coz znamena, ze sleduje i kvalitu péce, takze
by nemélo dojit napfiklad k zanedbani péCe ze strany pedujici osoby. Pfispévek na péci mlze
rovnéz nalezet détskému domovu a lizkovému hospici.
Pokud jsou socialni sluzby poskytovany profesionalné, a pfitom bez registrace, jedna se o spravni
delikt, za ktery krajsky ufad muaze udélit pokutu az 1 milion K&. Tyka se to napfiklad ubytovacich
sluzeb pro seniory, pfi kterych jsou poskytovany také strava a komplexni péce, za coz ma klient
platit bud ,naCerno“ pfispévkem na péci, anebo ze svych zdroji. Pokud nékdo potfebuje
komplexni, nebo dokonce o3etiovatelskou péci, je velmi zranitelny a musi byt garance urcité
kvality. Proto je nebezpectné, kdyz jsou takové sluzby poskytovany mimo systém socialnich sluzeb,
a je ve vefejném zajmu uvedeny spravni delikt stihat. Kazdy se mlze na krajsky Ufad obratit
S oznamenim, Ze se s takovou praxi setkal.

11. Na kolik mé mohou sluzby pfrijit?

Socidlni sluzby se poskytuji bud bez uhrady nakladu,® nebo za ¢astec¢nou anebo za plnou Uhradu

nakladd. Maximalni vySe uhrad jsou stanoveny ve vyhlaSce €. 505/2006 Sb., oviem konkrétni

platby (samozfejmé v ramci zakonnych limit) zavisi na dohodnutém obsahu smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby mezi uzivatelem sluzby a poskytovatelem. Uhrada, zptisob jejiho placeni a zpGsob
vyuctovani musi byt ve smlouvé vzdy stanoveny.

Nasleduji informace o vybranych sluzbach:

-V tydennim stacionafi, domové pro osoby se zdravotnim postizenim, domové pro seniory,
domové se zvlastnim rezimem a pfi pfijimani socialni sluzby ve zdravotnickém zafizeni se plati
jednak péce a jednak ubytovani a strava. Péce je hrazena prispévkem na péci® a za ubytovani
a stravu se plati sjednana &astka, jejiz maximalni vySe je stanovena vyhlaskou. Celkova
Uhrada za stravu a ubytovani musi byt jesté individualné sniZzena vzhledem k pfijmu uzivatele

8 Socialni poradenstvi, rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocénické sluzby, krizova pomoc, sluzby nasledné péce (krom nakladd
na ubytovani a stravu), socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim, terénni
programy, socialni rehabilitace (krom naklad(i na ubytovani, stravu a hygienu), socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez, sluzby socialné terapeutickych dilen (krom nakladd na stravu) a socidlni sluzby intervenénich center.

9 U tydenniho stacionafe maximainé 75 % prispévku.
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sluzby, tak aby mu po zaplaceni zbylo 15 %, v pfipadé tydenniho stacionafe je minimalni
zUstatek stanoven na 25 % pfijmu. Takové snizeni uhrady nevede ke vzniku dluhu a vznikly
rozdil oproti cenikové uhradé nemuze byt ani z jiného divodu zpétné vymahan.

- Uhrada za pééi, ubytovani a stravu u dal$ich sociélnich sluzeb (v&etné& chranéného bydleni)
ma rovnéz vyhlaskou stanoveny limity, ale zakon jiz pfijemce nechrani stanovenim
minimalniho zlstatku z pfijmu.

12. Mize mé zarizeni odmitnout, protoze mam nizky dichod?

Nizky pfFijem nefiguruje mezi pfipustnymi davody pro odmitnuti zajemce o sluzbu. U pobytovych
sluzeb zakon dokonce pfedpoklada, ze pfijemci mohou mit dichod nizsi, nez aby mohli platit celou
Uhradu za ubytovani a stravu. Na druhou stranu poskytovatelé sluzby mohou v ramci zakonnych
limitd stanovit cenu sluzby, a zvlasté u terénnich a ambulantnich sluzeb je pfijem spolu
s pfiznanym pfispévkem na péci pochopitelné limitem rozsahu poskytované sluzby (to znamena3,
ze si napf. nemohu ,koupit® vice hodin sluzby osobni asistence nebo peclovatelské sluzby,
nez na kolik mi vystaci pfispévek na péci a ¢astka, kterou na to vyélenim z dlichodu nebo jiného
pfijmu).

Zakon stanovi, ze poskytovatel sluzby se mize dohodnout na spoluucasti na Uhradé nakladd
s osobou blizkou osobé, které je socialni sluzba poskytovana, popfipadé i s jinou fyzickou anebo
pravnickou osobou. Takova dohoda vSak nem(ze byt podminkou pro uzavieni smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby.

13. Mohou muj nizky pfFijem dorovnat socialni davky?

Skute€nost, ze bydleni Vam zajiStuje zafizeni socialnich sluzeb, obecné nebrani tomu, abyste
pozadal o davku pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni. Jeji pfiznani bude zaviset na vysi
Vaseho pfijmu. Informujte se na kontaktnim pracovisti krajské poboc¢ky Utadu prace CR.

14. P¥i jednani o sluzbé jsem byl vyzvan, abych poskytl dar.

Ochrance se setkal i s praxi poskytovatell sluzeb, ktefi od zajemcl o sluzbu vyzadovali poskytnuti
daru, formalné pojatého jako sponzorsky, nicméné fungujiciho jako ,vstupni poplatek®. Ochrance
trva na tom, ze vyzadovani dard, resp. vstupnich poplatkl, je neetické obchazeni platnych
pravnich predpisu. O poruSeni pravnich predpist by se jednalo v pfipadé odmitnuti zajemce
o0 sluzbu z divodu neposkytnuti daru, nebot takovy divod zakon poskytovateli nedovoluje, a doslo
by tak ke spachani spravniho deliktu vedouciho k uloZeni pokuty. Poskytovatel socialni sluzby
musi mit pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani darg.

Podminkou platnosti ,darovani“ je svobodna a skute¢na vile darce darovat, tedy bezuplatné
prevést vlastnictvi k véci na obdarovaného, a to bez naroku na protiplnéni. Svoboda vule darce
poskytnout dar je pochybna, kdyz je poskytnutim daru podmifiovano napfiklad pfijeti do domova
pro seniory, nebo to tak darce alesporn subjektivné vnima. RovnéZz je tim zpochybnéna
bezuplatnost pfevodu. Posouzeni platnosti kazdého soukromopravniho ukonu nalezi do pravomoci
soudu, a darce by se tedy na néj mohl obratit.

15. Jak ma vypadat poskytovana sluzba?

Na to odpovida smlouva 0 poskytnuti socialni sluzby, ktera je vysledkem vyjednavani
mezi zadjemcem o sluzbu a poskytovatelem. Pravé ve smlouvé je stanoven konkrétni rozsah
poskytované sluzby. Zakon nazyva urcité Cc&innosti, které poskytovatel sluzby zajistuje,
jako zakladni, vyjmenovava je vzhledem k jednotlivym druhum sluzeb a stanovi, zZe tyto musi
byt poskytovatel schopen vzdy zajistit. Jako obecné mantinely dale zakon stanovi, ze rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim sluzby musi zachovavat lidskou distojnost,
pomoc musi vychazet z individualné urlenych potfeb osob, musi pusobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj samostatnosti a posilovat jejich socialni zaClenovani. Zakladni sluzby jsou
hrazeny z pfispévku na pédi. Nadto, jako fakultativni ¢innosti, mohou byt nabidnuty dal$i ¢innosti,
a to jiz za plnou uhradu nakladu.
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16. Je mozné poskytovat socialni sluzby proti vuli klienta?
Jinymi slovy, je mozné ,zavfit* nékoho do zafizeni? Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, aby byla
platna, musi byt v zasadé uzaviena na zakladé svobodné a existujici vlile obou stran. Nékdy
smlouvu nemuze sjednat sam pfijemce sluzby. V pfipadé déti a osob, kterym byl soudem pro dany
okruh problémd ustanoven opatrovnik, uzavira smlouvu zékonny zastupce. Nékteré smlouvy
vSak opatrovnik nemlze uzavfit bez schvaleni soudu nebo opatrovnické rady [1. bez souhlasu
opatrovnické rady (nebo soudu, pokud neni rada zfizena) nesmi opatrovnik rozhodnout o umisténi
opatrovance do uzavieného ustavu nebo podobného zafizeni v pfipadé, kdy to zdravotni
stav opatrovance zjevné nevyzaduje, 2. spravuje-li opatrovnik opatrovancovo jméni, nesmi bez
souhlasu soudu uzavfit za opatrovance smlouvu zavazujici ho k trvajicimu nebo opakovanému
plnéni na dobu del$i nez tfi roky].1°

Od 1. srpna 2016 existuje pravni uprava, ktera umoznuje opatrovnikovi nebo obecnimu ufadu

obce s rozsifenou plsobnosti uzavfit smlouvu o poskytnuti pobytové socialni sluzby i pfestoze

s jejim uzavienim potencialni klient neprojevil souhlas. Pro tento zplsob sjednani sluzby je tfeba,

aby byly sou¢asné splnény nasledujici podminky:

- Neposkytnuti okamzité pomoci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace by v dusledku oslabeni
nebo ztraty schopnosti z dlvodu nepfiznivého zdravotniho stavu zplsobeného dusevni
poruchou ohrozilo zivot osoby nebo by ji hrozilo vazné poSkozeni zdravi anebo by totéz
hrozilo osobam v jejim okoli.

- Nezbytnou pomoc a podporu osobé neni mozné zajistit prostfednictvim mirnéjsiho a méné
omezujiciho opatieni®!.

Dale zakon upravuje také pfipady, kdy klient pobytové socialni sluzby projevi vazné minény

nesouhlas (jakoukoliv formou) s jejim poskytovanim a soucasné& neni schopen sam vypovédét

smlouvu o jejim poskytnuti. Tehdy je povinnosti poskytovatele sluzby tuto skutec¢nost oznamit
do 24 hodin soudu. S oznamenim na nepfipustnost drzeni v zafizeni socialnich sluzeb se na soud,

v jehoz obvodu se dané pobytové zafizeni socidlnich sluzeb nachazi, muze obratit kdokoliv'2,

Soud je nasledné povinen do 45 dnl od zahajeni fizeni vyslovit, zda je drzeni klienta v zafizeni

pfipustné nebo ne. Pokud soud dospéje k zavéru, ze drzeni klienta v zafizeni socialnich sluzeb je

nepfipustné, informuje jej do 24 hodin o svém rozhodnuti, a to zpisobem, ktery mu umozni, aby se
mohl s obsahem rozhodnuti seznamit a mit ho k dispozici. Souc¢asné soud informuje také zastupce
klienta, poskytovatele socialni sluzby, opatrovnicky soud, obecni Ufad obce s rozSifenou
pusobnosti dle trvalého nebo hlageného pobytu klienta a Ministerstvo prace a socidlnich véci®s.

V pfipadég, Ze soud nazna, Ze drzeni klienta v zafizeni socialnich sluzeb je pfipustné nebo Fizeni

zastavi, muze byt nové fizeni zahajeno az 30 dnl od pravni moci rozhodnuti, kterym soud

pfipustnost drzeni klienta v zafizeni socialnich sluzeb vyslovil.'4

17. Kde si mohu stézovat na postup poskytovatele socialnich sluzeb?

- Radu problém( Ize vyFes$it pfimo s poskytovatelem. Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb
ma ze zakona povinnost zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob
a ma také povinnost stiznosti evidovat.

- Pokud se nepodafi stiznost vyfeSit s poskytovatelem sluzby, je praktické obratit se na jeho
zfizovatele.

- Vefejna kontrola poskytovani socialnich sluzeb je svéfena inspekci poskytovani socialnich
sluzeb. Inspekci provadi Ministerstvo prace a socialnich véci.’® Inspekce probihaji na zakladé
planu jako hloubkové kontroly, v nékterych pfipadech reaguje inspekéni organ na individualni
podnét (pokud o to ten, kdo podal podnét, pozada, je spravni organ povinen sdélit mu ve Ihité
30 dnu ode dne, kdy podnét obdrzel, jak s podnétem nalozil).

10 z&kon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

11 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ustanoveni § 91a

12 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ustanoveni § 91b odst. 1 a odst. 2
13 zakon &. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ustanoveni § 84a

14 zakon &. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ustanoveni § 84b

15 Ministerstvo prace a socialnich véci, Podskalska 19, 120 00 Praha 2
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- Kontrolni opravnéni ze zakona plynou rovnéz organu, ktery rozhodoval o registraci
poskytovatele sluzeb (typicky krajsky uUfad). Na zakladé stiznosti se muze odkryt, Ze
poskytovatel sluzby neplni podminky stanovené pro registraci.

18. Pomuize mi ve sporu s poskytovatelem sluzby verejny ochrance prav?

Vztah mezi poskytovatelem sluzby a pfijemcem sluzby je zalozen smlouvou, a proto ocitnou-li se
smluvni strany ve sporu (napfiklad o platnost vypovédi, o penézité plnéni apod.), je opravnén
rozhodnout pouze soud (v prvnim stupni okresni soud).

Verejny ochrance prav ma podle zakona'® plsobit k ochrané osob pfed jednanim Gfada a dal$ich
vyjmenovanych instituci, pokud je v rozporu s pravem, neodpovida principim demokratického
pravniho statu a dobré spravy, jakoz i pfed jejich necinnosti. Poskytovatelé socialnich sluzeb
takovymi institucemi nejsou a ochrance neni opravnén proSetfovat stiznosti, které proti
poskytovatelim sluzeb smérfuji. Ochrance ze stiznosti na kvalitu socialnich sluzeb ,pouze® vychazi
pfi sestavovani planu systematickych navstév.!” Ochrance se muze zabyvat pouze postupem
inspekce poskytovani socialnich sluzeb a registrujiciho organu.

Pro dalsi podrobnosti...

K fadé detaild poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory a v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim se ochrance vyjadfil ve zpravach, ve kterych shrnul poznatky
ze systematickych navstév. Jsou dalkové dostupné na http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-
omezenych-na-svobode/.

16 zakon &. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu

17 Ochrance plsobi jako tzv. narodni preventivni mechanismus a systematicky provadi navstévy mist, kde se nachazi nebo mohou
nachazet osoby omezené na svobodé vefejnou moci nebo v disledku zavislosti na poskytované péci, s cilem posilit ochranu téchto
osob pred tzv. Spatnym zachazenim.

~ © Kancelaf vefejného ochrance prav, srpen 2016
Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888, www.ochrance.cz



http://www.ochrance.cz/
http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/
http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/

