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Seznam zkratek:

BD Hajnice — Barevné domky Hajnice

DPS — domy s peCovatelskou sluzbou

DnB — doplatek na bydleni

HN — hmotna nouze

MOP — mimofadna okamzita pomoc

NRP — nahradni rodinna péce

Odbor SVSZ — Odbor socialnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi M&U Trutnov
Oddéleni SPSZ — oddé&leni socialni pé&e, kolstvi a zdravotnictvi M&U Trutnov
OCH Trutnov — Oblastni charita Trutnov

OSPOD - oddéleni socialn&-pravni ochrany déti M&U Trutnov

PnB — pfispévek na bydleni

PnZ — pfispévek na Zivobyti

PSS — pracovnik v socialnich sluzbach

RM — Rada mésta Trutnova

SAS - Socialné — aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

SB — socialni bydleni/socialni byt

SSP - statni socialni podpora

UP — Utad prace

Vysvétlivky:
* domacnost (jeden Ci vice dospélych)
** rodiny s détmi (dospély s minimalné jednim ditétem ve véku do 18ti let)



A/ Vstupni informace

1. Pocet obyvatel mésta Trutnova k 1. 1. 2019

- 30 195 (zdroj Ministerstvo vnitra CR, https://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-

obcich.aspx)

- pocet obyvatel klesa, mésto ma zajem, aby pocet obyvatel neklesl pod 30 000 obyvatel
- aktualné 230 domacnosti v bytové nouzi, z toho 95 rodin (viz otazky €. 4 — 11)

B/ Cilova skupina socialniho! a dostupného? bydleni — velikost, struktura a dynamika

Zmén

2. Pocet prijemcti davek na bydleni v kalendainim roce

Davka/Rok 2016 2017 2018
PFispévek na bydleni 940 675 720
Doplatek na bydleni (DnB) 260 180 141
MOP (v souvislosti 82 54 20
s bydlenim)

3. VysSe vyplacenych davek na bydleni v kalendainim roce
Davka/Rok 2016 2017 2018

PFispévek na bydleni

38 718 000,- K&

34 620 000,- K&

29 532 000,- K&

Doplatek na bydleni (DnB)

6 135 202,- K&

4973 691,- KE

3311 939,- K&

MOP (v souvislosti

179 590,- K&

101 195,- K&

40 474,- K&

s bydlenim)

4. Kvalifikovany? odhad celkového poétu domacnosti* ,,bez stiechy“*

Celkovy po¢et doméacnosti ,bez stfechy” 21

! Socialni bydleni — bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostfedné ohrozenym, véetné lidi, ktefi
vynakladaji na bydleni nepfiméFfenou vysi svych pfijma. Socialni bydleni je poskytovano za specifickych smluvnich podminek najmu
a v souladu s urc€itymi principy. UzZivatelim socialniho bydleni je v pfipadé potfeby poskytovana podpora formou socialni prace. Je
poskytovano v bytech, pfiéemz muze byt navazano na socialni sluzby.

Socialni byt — standardni zkolaudovany byt, ktery je pfidélovan na zakladé posouzeni bytové nouze. Poskytovani bydleni je
doprovazeno socialni praci, jejiz mira zavisi na potfebach klienta a vysledku socialniho Setfeni, mira socialni prace je uréovana
individualné s ohledem na konkrétni situaci v domacnosti a posouzeni socialni, zdravotni ¢i ekonomické situace jejich ¢len(.

http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb

2 Dostupné bydleni — socialni bydleni bez podpory sociélni prace, tj. v pfipadé obyvatel socialnich bytd, ktefi podporu socialni
prace nepotfebuji nebo prestali potfebovat.
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb

3 Kvalifikovany odhad u otazek €. 4 — 11: u kategorie ,bez stfechy” vychazi udaje ze scitani provedeného na Uzemi mésta Trutnova
pro MPSV CR v dubnu 2019, u dal$ich kategorii jde o Udaje zji$téné od poskytovateld socialnich sluzeb a socialnich pracovnikd
Meéu Trutnov s tim, Ze v maximalni mozné mife bylo eliminovano riziko, aby néktera domacnost byla zapocitana vicekrat.
Kvalifikovany odhad ma 95 % pfesnost s tim, Ze nezahrnuje osoby, které budou propoustény v ramci rozbihajici se reformy
psychiatrické péce.
Otazky €. 4 — 11: kategorie jsou stanoveny dle evropskeé typologie bezdomovectvi a vylou€eni z bydleni Ethos — viz pfiloha €. 1
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5. Z toho kvalifikovany odhad celkového poétu rodin** ,,bez stfechy“

Celkovy pocet rodin ,bez stiechy* 4

6. Kvalifikovany odhad celkového poctu domacnosti* ,.bez bytu*

Celkovy  poCet domacnosti v ubytovacich 44

zafizenich (z toho by 3 klientim pomohl startovaci byt po
navratu z détského domova, ustavni, ochranné
vychovy, ukoneni nahradni rodinné péce —
poznamka pracovnika doprovazejici organizace
v ramci vykonu nahradni rodinné péce)

Pocet domacnosti zZijicich v ubytovacich zafizenich 18
a pobirajicich sou¢asné DnB

Z toho: Pocet Kapacita Naplnénost

Azylové domy 25 rodiny - viz €. 7 obvykle naplnény

DUm na pdali cesty
Nachod (transformace
na azyl)

Azylovy dim Dvur
Kralové n. Labem, HK

Ubytovny 19 viz €. 44

7. Z toho kvalifikovany odhad celkového poctu rodin** ,.bez bytu“

Celkovy pocCet rodin zijicich v ubytovacich 21
zafizenich

Pocet rodin Zijicich v ubytovacich zafizenich a neni pfesny udaj (min. 5)
pobirajicich sou¢asné DnB

Z toho: Pocet Kapacita Naplnénost
Azylové domy 17 Most k zivotu — 32 | Mostk zivotu Trutnov —
osob okamzita | organizace ma
kapacita pusobnost pro cely
kraj, nelze tedy poditat
Néchod stim, Ze zcela zajisti
Hradec Kralové potreby obcanl
Trutnova
Obvykle naplnény
Ubytovny 4 viz €. 44

8. Kvalifikovany odhad celkového poétu domacnosti* ,,v nejistém bydleni‘

Celkovy po&et doméacnosti ,v nejistém bydleni® 115

(z toho 5 v chranéném bydleni a socialni
rehabilitaci BD Hajnice s vazbou na Trutnov —
prace, opatrovnik apod.)




9. Z toho kvalifikovany odhad celkového poétu rodin** ,,v nejistém bydleni“

Celkovy pocet rodin ,v nejistém bydleni* 48

10. Kvalifikovany odhad celkového poétu domacnosti* ,,v nevyhovujicim bydleni

Pocet domacnosti bydlicich v pfelidnénych bytech (méné 33
nez 9,5 m? obytné plochy na osobu)

Pocet domacnosti v technicky a/nebo hygienicky 17
nevyhovujicich podminkach

11. Z toho kvalifikovany odhad celkového pocétu rodin**,,v nevyhovujicim bydleni‘

Pocet rodin bydlicich v pfelidnénych bytech (méné nez 15
9,5 m? obytné plochy na osobu)

Pocet rodin v technicky a/nebo hygienicky nevyhovujicich 7
podminkach

12. Celkovy pocet domacnosti, které bydli v socialnich/dostupnych bytech/holobytech

Typ bytu/Rok 2016 2017 2018
Socialni byt 1
Dostupny byt 1 (SB pfidéleny v roce | 1 - bez socialni prace
2016, ale najemnik jiz (matka a 2 déti)
nepobiral davky HN,
nybrz starobni 1 (pokracuje z roku
dlchod) 2017)
Holobyt 1 2 (z toho 1x 5 (z toho 2x
prodlouzeni zapuGjceni prodlouzeni z roku
holobytu) 2017 a 2016)

13. Z toho celkovy pocet rodin*, které bydli v socialnich/dostupnych bytech/holobytech

Typ bytu/Rok 2016 2017 2018
Socialni byt
Dostupny byt 1 — bez socialni prace

(matka a 2 déti)

Holobyt

14. Pocet domacnosti, kterym byl v kalendainim roce pridélen socialni/dostupny byt/holobyt

Typ bytu/Rok 2016 2017 2018
Socialni byt 1

NOVE 1
Dostupny byt 1 1 — bez socialni prace

(matka a 2 déti)
1 (pokracuje z roku

2017)
NOVE 1
Holobyt 1 2 (z toho 1x 5 (z toho 2x
. prodlouzeni zapGjceni prodlouZeni z roku
NOVE 1 holobytu) 2017 a 2016)
NOVE 1 NOVE 3




15. Z toho poé€et rodin*, kterym byl v kalendainim roce pridélen socialni/dostupny byt/holobyt

Typ bytu/Rok

2016

2017 2018

Socialni byt

Dostupny byt

1 — bez socialni prace
(matka a 2 déti)

Holobyt

16. Cilové skupiny nejvice ohrozené bytovou nouzi?

Skupina

Kvalifikovany odhad v %

Osoby se zdravotnim postizenim

3%

Osoby s dusevnim onemocnénim

8 % (z toho vice nez 1/3 jsou opatrovanci
mésta)
+ nejsou zapocitany osoby v ramci reformy
psychiatrické péce

Osoby zavislé na navykovych latkach, v€. alkoholu 25 %
Osoby navracejici se z vykonu trestu 12 %
Osoby opoustégjici Ustavni zafizeni (détské domovy apod.) 6 %
Mladi dospéli 18 %
Samozivitelé 10 %
Seniofi nad 65 let véku 1%

dale neni zvlasté sledovano — zahrnuto ve
vySe uvedenych kategoriich

DalSi skupiny

17 %
Lidé s nizkym vzdélanim, viceCetné rodiny,
osoby s dluhy apod.

17. Pocet 0sob ro€né, které podavaji zadosti do socialnich sluzeb €i zdravotnickych zafizeni,
pri€emz tim reSi bytovou situaci

Zarizeni/Rok

2016

2017 2018

Domov pro seniory Trutnov

3 jedinci za rok se pfijdou informovat o sluzbé& a FeSi bytovou situaci

(nemaji ale potfebu péce)

DPS Trutnov

25 Zadosti (ze 77
podanych)

32 zadosti (z 80
podanych)

28 Zadosti (ze 76
podanych, nékdy i
kombinace Caste¢né
potfeby péce a fesSeni
bytové situace) —
pristup k obecnimu
bydleni je pro seniory,
ve srovnani s jinymi
cilovymi skupinami,

Oblastni nemocnice Trutnov
apod.)

snadny
Jiné socialni sluzby ¢&i 8
zdravotnicka zafizeni
(Bilkovo sanatorium,




18. Pocet domacnosti v obecnich bytech ohrozenych ztratou bydleni — neplnéni podminek

Pocet domacnosti ohrozenych ztratou bydleni — neplnéni podminek 43

Z toho rodin s détmi

0

19. Pocet domacnosti v obecnich bytech v rezimu vypovédi z ndjemniho vztahu ¢&i vyklizeni

PocCet doméacnosti v rezimu vypovedi z naj. vztahu &i vyklizeni

1

Z toho rodin s détmi

0

20. Primérny roéni pocet vystéhovanych domacnosti z obecnich bytid z divodu neplnéni

podminek najemni smlouvy

podminek najemni smlouvy

Primérny ro¢ni pocet vystéhovanych domacnosti — neplnéni 1 - nizky udaj souvisi spise

s legislativni naro¢nosti
vystéhovani, nez s faktem, Ze by
najemnici neplnili své povinnosti

jen vyjimecné

Z toho rodin s détmi

0

21. Celkovy pocet aktualné bydlicich domacnosti s dluhem na ndjemném v obecnim byté

Pocet najemniku/Rok 2016 2017 2018
Celkovy pocet domacnosti 51 68 43
s dluhem na najemném

Z toho:

Dluh do 10 tisic K& 40 56 30
Dluh do 50 tisic K& 10 12 11
Dluh nad 50 tisic K& 1 0 2

22. Pocet sjednanych splatkovych kalendari aktualné bydlicich najemnika

Pocet splatkovych kal./Rok 2016 2017 2018 Komentare
Pocet sjednanych 3 3 3

splatkovych kalendard

v obecnich bytech

Pocet sjednanych 0 0 0

splatkovych kalendard . s
v socialnich bytech pravidia viz ¢. 93
Pocet sjednanych

splatkovych kalendard

v dostupnych bytech

Pocet sjednanych 0 0 0

splatkovych kalendard

v holobytech

23. Pocet rodin v evidenci OSPOD, v nichz by se mohlo snizit zavazné ohrozeni situace ditéte tim,




ze by se stabilizovalo bydleni

10

24. Jaké jsou dle zkuSenosti hlavni rizikové faktory, které mohou neqativné ovlivnit bytovou
situaci rodin v Trutnové?

- ,komplex“ problém{

- zadluzenost, ztrata zaméstnani, ztrata bydleni, nizké vzdélani

- finan¢né dlouhodobé nefesena situace, mala informovanost, podcenéni situace

- ,Ziji ze dne na den® — nepromysli véci dopfedu

- dlouhodoba nezaméstnanost

- minimalni mzda

- ,Zivotni styl rodin“ — migrace

- nemoznost uhradit kauci (fada rodin nedisponuje finanéni ¢astkou ve vysi 2 — 3 mési¢nich najma, kterou
pronajimatelé pozaduji, davka MOP neni na toto pfiznavana)

- pfedrazené najmy — ,i kdyz matka na$etfi na kauci, neutahne bézny najem*

- problémy klient samotnych, $patné vztahy v okoli, se sousedy

- klienti nevyuzivaji davky na bydleni k jejich ucelu

- zhor$eni zdravotniho stavu — neschopnost splacet, platit najem

- ,jeden z partner( nevi o dluzich druhého, nevi, Ze neplati najem apod. a najednou se ocitne v nefesitelné
situaci*

- kratkodobé komercni najmy, €asto i na 3 mésice

- rodiny s vy$Sim poctem déti, matky samozivitelky

Obavy ze strany socialnich pracovnik:

- ,co kdyz se systém bydleni ucpe®,

- ,aby se do Trutnova nest&hovali lidé z okoli — napf. z vylou&ené lokality Upice®,

- ,hejde, aby do domu s pelovatelskou sluzbou Sly nékteré rodiny — nebylo by to vhodné pro seniory*,

- ,nutna provazanost systému — chybi pfipadovy koordinator*,

- ,nechceme davat ploSné doporuceni k bydleni*,

- ,nékterym rodinam ,neni pomoci“, nefesi se primarné bytové problémy, ale nezajisténi péce o déti, chybi
jim ,motivace®.

25. Pocet rodin roéné (s trvalym bydlistém v obci), které se ocitnou na ubytovné &i v azylovém
domé
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C/ Vyuzitelny bytovy fond — velikost a struktura

C1/ Méstsky bytovy fond

26. Celkovy pocet byta ve vlastnictvi mésta

Pocet bytl/Rok 2016 2017 2018
Pocet bytd ve vlastnictvi 656 649 650
mésta

Z toho (pocet celkem/pocet bezbariérovych bytl):

Pocet bytl v DPS Trutnov 265 261 261

z toho bezbariérovych
54:

7 (Kryblicka 450 C)
47 (R. Frimla 934,

935)
Pocet socialnich byt
Pocet dostupnych bytl
Pocet holobyt( 11 11 11
Ostatni bezbariérové byty 2 2 2 (Zizkova 476)

+ Eurobyty 68 (dle
pani llinerove) —
vozi¢kafi by tam mohli
bydlet a bydli

Komentar:
Mésto vlastni hlavné byty v centru, na Kryblici a byty v DPS.

Nejsou vytipované konkrétni sociélni byty, ani dostupné byty &i krizovy byt/byty (s kategorii dostupnych
bytu a krizovych byt se nepracuje).

27. Struktura bytového fondu dle obsazenosti

Obsazenost/Rok 2016 2017 2018

V prabéhu roku uvolnénych - 9 méstskych bytd | - 15 méstskych bytl | - 24 méstskych bytd
(skladba dle velikosti | (skladba dle velikosti | (skladba dle velikosti
uvolnénych méstskych byt | uvolnénych méstskych bytd | uvolnénych méstskych bytu

podrobné viz pfiloha €. 4) podrobné viz pfiloha €. 4) podrobné viz pfiloha ¢. 4)
- 21 bytd v DPS - 38 bytd v DPS - 38 bytd DPS
- 10 holobytu - 9 holobytt - 6 holobytu

Duvody uvolnéni bytl Pfevazné stéhovani, umrti

Z toho:

Pocet byt vyzadujicich drobnéjsi rekonstrukci Drobnéjsi rekonstrukce probihaji prabézné, pfi
uvolnéni bytu (vymalba, ev. nové podlahy,
kuchyri)

Pocet byt vyzadujicich zasadnich rekonstrukci asi 3 byty vyzaduji zasadnéj$i rekonstrukci —
nebyly by k nastéhovani

Komentar:

prodalo. Pfevazna ¢ast uvolnénych méstskych bytu je o velikosti 1 + 1, pfipadné 1 + 2.
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28. Struktura bytového fondu dle velikosti

Typ bytu Poget
Gasoniera, 1 + kk 243
1+1 176
2+1,2+kk 141
3+1 80
4+1 8
5+ 1 a vétsi 2

29. Struktura bytového fondu dle kategorie

Pocet byt standardnich (plvodni kategorie | a ll) 650
vSechny byty ve vlastnictvi mésta jsou
standardni
Pocet byt se snizenou kvalitou (plvodni kategorie 111 nejsou

alv)

30. Demograficka struktura sou¢asnych obyvatel obecnich bytt

V zadostech o méstsky byt prfevazuji mladi lidé do 35 let (cca 85 %), cca 14 % lidé 35 — 64 let, nad 65
let méné nez 1 %.

31. Celkovy pocet bytl pridélenych v kalendarnim roce

Pocet bytli/Rok 2016 2017 2018 2019
Celkovy pocet 36 47 63
pridélenych bytd
(vCetné DPS)
Z toho:
Socialni byt 1 Schvéleno:
] pani G. byt 1+2
NOVE 1 (RM _2019-
807/16)
Dostupny byt 1 1 — bez socialni
prace (matka a 2
déti)
1 (pokracuje z roku
2017)
NOVE 1
Holobyt 1 2 (z toho 1x 5 (z toho 2x Neschvaleno:
. prodlouzeni prodlouzeni z roku p.P. TP
NOVE 1 zapujceni 2017 a 2016) Jablonec n.
holobytu) . Nisou
§ NOVE 3 (RM_2019-
NOVE 1 820/16)
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32. Celkovy pocet zadosti o pronajem obecniho bytu

Pocet Zadosti/Rok

2016

2017

2018

Celkovy pocet Zzadosti o
pronajem obecniho bytu

112

75

194

Pocet lidi, ktefi zadaji ,mimo

2 — zdravotni dGvody

3 — zdravotni dlvody

4 — zdravotni duvody,

zadsady” + davody zadosti finance

mimo zasady

Z toho:

Socialni byty 9 0 2

Dostupné byty

Holobyty 11 11 13
33. Celkovy pocet zadosti do DPS

Pocet zadosti/Rok 2016 2017 2018

Pocet Zadosti 77 80 76
34. VySe najemného v obecnich bytech

VySe najemného/Rok 2016 2017 2018 2019

Vyse najemného | 51,59 K&m? | 51,59 K&/m? 51,59 K&/m? 61, 92 K&/m?—od 01. 04.

v obecnich bytech

2019 zvyseni 0 20 %,
pouze u volnych byta

57,50 K&/m?u bytd
pfidélenych jako socialnich

Komentar:

Jednostranné zvySeni v roce 2010 — zakon ¢. 107/2006 Sb.

35. Pravidla pro vyuzivani obecniho bytu — prevence spekulaci s obecnimi byty (napf. pravidlo, ze

musi byt obecni byt obyvan, doklada Zadatel €i najemce, Ze nevlastni jinou nemovitost ve mésté
uréenou k bydleni apod.) — podrobné viz €. 77 — 82.

Mésto ma 2 zpusoby nakladani s byty (Zasady €. 1/2018 — Postup pfi pronajmu obecnich bytd,
Podminky schvalené RM pfi zvefejfiovani vybérovych fizeni na najem bytu):

1/ vybérové fizeni,

2/ socialni potfebnost — socialnim bytem je dle zasad byt, ve kterém je niZ8i neZ obvyklé trzni najemné.

Pisemné nejsou upravena pravidla pro holobyty — postup dle vySe uvedenych zésad, o jejich pfidéleni

rozhoduje RM.

Zvlast jsou upraveny podminky pro byty zviastniho uréeni v DPS (Zasady ¢. 2/2016 — Pravidla pro
umistovani obanli v domech s pe€ovatelskou sluzbou v Trutnové, v¢. pfilohy &. 2 — Kritéria pro umisténi

v DPS).
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36. VysSe najemného v DPS (bez ¢astky za pronajem vybaveni)

VySe najemného/Rok 2016 2017 2018
VySe najemného v DPS 17,34 K&/m? 17,34 K&/m? 29,48 Ké&/m?
Komentar:
NezvySovalo se najemné v DPS R. Frimla — statni dotace.
37. Vyse najemného v socialnich bytech/dostupnych bytech/holobytech
Vyse najemného/Rok 2016 2017 2018 2019
Vyse najemného 51,59 K¢é/m? 51,59 Ké&/m? 51,59 Ké&/m?
v socialnich bytech
Vyse najemného 51,59 Ké&/m? 51,59 K&/m? 51,59 Ké&/m? 57,50 K&/m?
v dostupnych bytech od 01. 04. 2019
VySe najemného v 51,59 K&/m? 51,59 K&/m? 51,59 Ké&/m?
holobytech

38. Pocet (ev. vyéet) ubytoven zfizovanych méstem

Mésto Trutnov zadné ubytovny nezfizuje.
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C2/ Byty jinych vilastniku

39. Celkovy pocet byt ve vlastnictvi soukromych vlastnikll (napf. bytova druzstva, spolecenstvi

vlastnikd, byty ve vlastnictvi pravnickych osob apod.)

Nazev

Kapacita

Spol. vlastniku
Bytova druzZstva

Soukromi majitelé
Podilovi spoluvlastnici

cca 7 300 bytl (asi 4 000 bytd, tj. 55 % ma ve spravé MEBYS

s.r.o.)

40. Kvalifikovany odhad struktury bytového fondu soukromych vlastnik( dle obsazenosti

neobsazenych

Pocet byt soukromych vlastnikl na konci roku neni znamo
obsazenych
Pocet bytd soukromych vlastnik na konci roku neni zndmo

41. Vyc€et vyznamnych soukromych vlastniktl najemnich bytu

Nazev

Pocet byti/komentar

Moravska 62, 63
domy v Dolnim Starém Mésté
Bytova druzstva

p. VySkovsky
JUDr. Kucera

42. Vyse najemného v bytech soukromych vilastnikt (bez ¢astky za pronajem vybaveni)

VySe najemného/Rok

2018

VySe najemného v bytech
soukromych vlastniku

58 — 74,- K& m2 (www.cenovamapa.eu)
v praxi 8 000 — 12 000,- K&/mésic, v€etné poplatkl za byt 1 + kk az 2 +1

43. Vyvoj kupnich cen bytu v Trutnové

Vyse kupni ceny/Rok

2018

VySe kupni ceny bytd

15 011 — 20 000,- K& m2 (www.cenovamapa.eu)
v praxi 940 000,- K& za byt 1 + 1 (45m?)
1695 000 K&,- za byt2 + 1 (57m?)
1998 000 K&,- za byt 3 +1 (74m?)

44. Vycet ubytoven soukromych vilastniki, provozovatelt

SEZNAM UBYTOVEN V RAMCI ORP TRUTNOV
CENA ZA
NAzev | FAPACIT L majTEL | UBYTOVANI (SAZBA POZNAMKY
ZA MESIC)
- zafizeni neni schvaleno v
siti ubytoven se schvalenym
. provoznim fadem
Unimo, - . . A
Jitna 574 pan Visek, - DnB je vyplacen v plné vysi
541 03 ’ 29 spravce 3 350,- K& po vydani posudku
pan Peterka stavebnim Ufadem, Ze pokoj
Trutnov L .
splfiuje podminky pro
bydleni - pfi nastupu se plati
2 najmy dopfedu
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Upice

4 900,- K& - zafizeni je schvaleno v siti
HORAL , L ) ubytoven
Skivangi dvoultizkovy pokoj | _pnB nepokryje celé naklady
844, 64 p. Militky 6 500.- K& - klient doplaci 1 350,- za
54101 ’ jednoltzkovy pokoj a 1 615,-
Trutnov jednoltzkovy pokoj za dvoullzkovy pokoj
- zafizeni je schvaleno v siti
ubytoven
RD STAV, . .
Petfikovicka Daniel Hrach - DnB nepokryje celé naklady
551, 35 spravce 5 400,- a2 5 580,- K¢ | - UPytovna je prednosing
541 03 pan Dufek urcena pro zamestnane
Trutnov osoby (pfi volné kapacité
ubytovavaji rovnéz klienty
s dichodem/davkami HN)
3500 - K& - zafizeni je schvaleno v siti
Cirkev s vlastni kuchyriskou ubytoven .

ARARAT, N . . S - je poskytovan DnB u
. Ceskoslovenska linkou a varicem 5 . o
Svornosti 19 husitska plvodnich bydlicich, u
415, S révce’ 3 200.- K& pfistthovanych po 9/2018

542 32 Upice prave ' . neni poskytovan DnB
pan Libal 2.patro se spole¢nou adnolizkove. dvoulizkowy
kuchyrikou na patfe - Jednoluzkove, dvouluzkovy
pokoje
Méstska - zafizeni je schvaleno v siti
ubytovna ubytoven
Upice - DnB je poskytovan v plné
DEA I—,|e'n 21 mésto Upice dle individualni vysi u pavodnich bydlicich, u
133 ny P domluvy pristéhovanych po 9/2018
542’32 neni poskytovan DnB
Ubice10 - podminkou je pobirani
P davek HN
Ubytovna - zafizeni je schvaleno v siti
mésta ubytoven
Rtyné . . - je poskytovan DnB
Y ésto Rtyné
Podk’rkcl)n05| 68 v Pt?dkrkcgnosu 3069,- K&
Za Lékarnou spravkyné
617, pani Douckova
542 33 Rtyné
v
Podkrkonosi
Komentar:

Stav cen je k 31.12.2018, méstské ubytovny v Upici a ve Rtyni davaji pfednost mistnim zajemctm.

<. 2 m
x

Viastni body
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D/ Bariéry v pristupu k finanéné dostupnému bydleni

D1/ Méstsky bytovy fond

45. Nejcastéjsi kritéria, ktera vedou k vyrazeni zadateli o najem obecniho bytu napft.:

- finanéni nedostupnost pfi vybérovém fizeni - pfedplacené najemné

- trvalé bydlisté v obci po dobu minimalné 3 let — pouze u bytl se socidlnim uréenim (neplati pro
vybérové fizeni a DPS)

- pfedchozi dluh vugéi obci:

» na najemném a sluzbach s nagjmem spojenych
» odpady
» jiné poplatky

D2/ Byty jinych vlastnik

46. Vycet nejcastéjsich diivoda, které snizuji Sance osob z cilové skupiny k ziskani najemniho
bydleni

- poptavka po bytech prevySuje nabidku — majitelé byt délaji ,vybérova Fizeni*

- obava pronajimatell z nedostatku finanénich prostfedkd na dhradu najma

- obava ze zpusobenych $kod (vytopeni, pozar, Unik plynu)

- stigma vztahujici se k osobam s mentalnim postizenim, demenci, pobirajici socialni davky apod.

- zadluzenost vuc¢i méstu, rozvracené rodinné vztahy, nezaméstnanost, nestabilni finan¢ni situace,
duSevni onemocnéni, zavislosti, viceCetné rodiny

- ,Zivotni zpUsob* rodin — migruji
- kauce ve vysi 2 - 3 najm, ktera se musi slozit pfi podpisu smlouvy — ,i kdyz klienti maji dovednosti
pro udrzeni bydleni, nedisponuji potfebnymi finan&nimi zdroji*
- mnohdy nevybaveny byt - v nékterych pfipadech je pfi nedostateném &i nizkém pfijmu obtiZzné zajistit
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E/ Zmapovani procestl a vymény informaci

E1/ Procesy a vyména informaci uvnitr iradu a se spravcem nemovitosti

47, Stavajici zpusob pridélovani holobytu

- mésto ma 11 holobyt(

- holobyty byly pavodné uréeny pro dluzniky v méstskych bytech, lidi z ubytoven, osoby bez domova

- 0 jejich zapujéeni rozhoduje RM

- holobyty nejsou feSeny v Zasadach ¢. 1/2018 — Postup pfi pronajmu obecnich byt

- ndjemni smlouva na holobyt se uzavira obvykle na dobu uréitou 6 mésicti nebo 1 rok (Ize i na kratsi
dobu, napf. 3 mésice — vzdy dle rozhodnuti RM). Na zakladé Zadosti najemce holobytu Ize najemni
smlouvu prodlouzit, pokud je fadné hrazeno najemné, splacen dluh a najemce nenaruSuje v domé
spole€né souZiti.

- je tfeba podat pisemnou zadost o zapuj¢eni holobytu na Odbor majetku (neni formular, volné popsana
situace)

- v piipadg, Ze se jedna o klienta Odboru SVSZ, je Zadost podporena doporuéenim socialniho
pracovnika/vefejného opatrovnika Mé&U s odkazem na probihajici podporu a budouci dohled nad
platbou nakladu ze strany socialniho pracovnika/verfejného opatrovnika

- dllezité je, aby Zadatel mél trvaly pobyt v Trutnové a nebyl dluznikem mésta nebo alespon prokazal
snahu dluh hradit a splacel jej

- v poslednim pfipadé RM pfistoupila ke schvaleni zaputjceni holobytu s podminkou spoluprace s RIAPS
Trutnov

- RM nevidi jako vhodné pfidélovat holobyty rodinam s détmi

48. Vyuziti holobytt

2016 2017 2018
Obsazenost cca34 % ccal5 % cca23%
Naklady 88 278,- K& 66 137,- K¢ 80 191,- K&

49.  Stavajici zpasob  pridélovani/pronajmu _ obecnich byt (véetné  pronajmu
socialniho/dostupného bytu)

Zasady €. 1/2018 — Postup pfi pronajmu obecnich bytld, Podminky schvalené RM pfi zvefejiiovani
vybérovych Fizeni na najem bytu (pfiloha €. 2).

50. Pravidla pro opravy obecnich byt a jejich financovani

Kvalifikovany odhad pfijmu a ndkladd za obecni byty

2016 2017 2018
Piijmy 31917 000,- 31710 000,- 32 413 000,-
Naklady 30 320 000,- 28 346 000,- 31512 000,-
Odvod 9 000 000,- 10 000 000,- 10 000 000,-
Opravy 21 320 000,- 18 346 000,- 21 512 000,-

Odvod se odvadi do rozpoc¢tu mésta Trutnov. Tato ¢astka se musi odecist z nakladl a zbytek (opravy)
jde zpét do oprav bytového fondu, v€etné periodickych revizi.

51. Zasady pro zarfazovani osob na poradnik k umisténi do DPS a pridélovani bytt v DPS

Zasady €. 2/2016 obsahuji pravidla pro umistovani ob&anu v DPS (pfiloha €. 3):

- je v nich popsan postup od podani zadosti az po pfidéleni bytu v DPS v&etné kompetenci pracovniki
Odboru SVSZ, Odboru majetku a MEBYSu,

- pfijem, vedeni evidence zadosti, provadéni socialniho Setfeni a bodové ohodnoceni zadosti dle predem

danych kritérii pro pfedlozeni k posouzeni ¢lenim Socialni komise RM zajistuji od 01.01.2017 socialni
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pracovnice oddéleni SPSZ, pred predloZenim Socialni komisi RM ovétuje jeji tajemnice bezdluZnost
zadateltl na Odboru finanénim a na MEBYSu,

- Socidlni komise RM ma moznost pfidat body dle svého uvazeni na zakladé pfedloZenych zjisténi,

- navrh Socialni komise RM na schvaleni ¢i neschvaleni zadosti pro zafazeni na poradnik je pfedkladan
ke schvaleni RM, ktera vydava zavérec¢né rozhodnuti, RM muzZe rovnéz ovlivnit vysi pfidélenych bodu
(m0Zze body pfidat),

- vyrozuméni o schvaleni/neschvaleni zafazeni zadatele do pofadniku zasila socialni pracovnik k rukam
Zadatele,

- na zakladé schvalenych zadosti je sestaven pofadnik zadatel(l dle ziskanych bodu a byty se nabizi
zadatelim s nejvysSim poctem bodu, jako 2. kritérium se poté hodnoti preference na umisténi do
konkrétni DPS (napf. Zadatel s nejvét§im poétem bodu chce do DPS v Kryblické ul., kde neni aktualné
volny byt, nabizi se volny byt dal§imu v poradi, ktery napf. nema zadnou preferenci...),

- pfi nezafazeni mlze zadatel znovu pozadat o umisténi nejdfive za 1 rok, dfive je to mozné jen pfi
dolozitelném zhorSeni zdravotniho stavu,

- pfi zafazeni do pofadniku zadatel ¢eka, pokud se uvolni vhodny byt v DPS, je Zadatel osloven socialni
pracovnici oddéleni SPSZ s nabidkou konkrétniho bytu v DPS a zaroven je predan kontakt na
pracovnika MEBYSu, ktery zadateli nabizeny byt ukaze — zadatel pak ma cca 3 tydny na rozmyslenou,
zda se chce nastéhovat, o svém rozhodnuti informuje socialni pracovnici oddéleni SPSZ,

- pokud je byt odmitnut, je zadatel vyfazen z pofadniku — neni tim v8ak dotéeno pravo zadat opét za rok
po odmitnuti bytu,

- pokud je byt odmitnut napf. kvuli nevyhovujicimu uspofadani (vysoka vana, uzké dvefe pro prajezd
voziku €i pro prichod s choditkem) nebo pro nejisty zdravotni stav (hospitalizace v nemocnici), je
zadatel v pofadniku ponechan a je osloven dle pofadi dal$i Zadatel,

- pokud se zadatel rozhodne byt pfijmout, je domluven termin pro uzavieni najemni smlouvy,

- socialni pracovnice oddéleni SPSZ pfipravi pokyn pro uzavfeni najemni smlouvy v DPS, ktery preda
povéiené pracovnici Odboru majetku, ta pfipravi pokyn pro MEBYS, jehoz pracovnik pfipravi najemni
smlouvu a zajisti jeji podepsani, poté dochazi k pfedani klicd od bytu a novy najemce se muize
nastéhovat,

- u parll se uzavira smlouva na dobu ur¢itou jeden rok s automatickym prodluZovanim a u jednotlivcl na
dobu neurg¢itou az na vyjimky (jsou cca 4 smlouvy na dobu ur&itou ro€né, které se kazdoro&né prodluzuji,
pokud je vSe v poradku).

52. Spoluprace a vyména informaci mezi Odborem SVSZ, pracovniky Odboru majetku mésta a
dalSich dotéenych odboru

Oddéleni SPSZ:

- dobra je spoluprace v oblasti byt v DPS - viz vySe,

- dale pfi feSeni zadosti o pfidéleni bytu mimo zasady a pfi feSeni zadosti o socialni byt pro klienty
oddéleni,

- pracovnice Odboru majetku ¢asto zada vyjadreni pracovnika oddéleni k zadostem o byt podanym do
vybérového Fizeni obalkovou metodou (vétSinou je zjiStovano, zda jsou klienty oddéleni a jak by
pfipadné byl zajistén dohled nad dodrzenim zavazkd, pfipadné jsou informovani vefejni opatrovnici,
pokud Zzadost podala osoba omezena ve svépravnosti a neni tam podpis opatrovnika — Odbor majetku
ma na védomi prehled opatrovanct mésta),

- pracovnici oddéleni odkazuji na Odbor majetku v pfipadé zajmu ziskat informace k méstskému bytu —
poskytuji zékladni informace o systému a pokud klient trva na sepsani a podani Zadosti, je mu
zprostiedkovan kontakt s povéfenym pracovnikem.

OSPOD:

- pracovnice znaji kontaktni osobu z Odboru majetku, na kterou odkazi a pokud je Odbor majetkovy
pozada o zpravu, podaji ji,

- celkové ale nejde o uceleny systém spoluprace, spiSe nahodilé situace, pracovnice maji spiSe obecné
informace, aktivné neinformuji,

- v minulosti OSPOD daval doporuceni k bydleni — klienti ale vyzadovali toto doporuceni plo$né a
,wymahali si jej“, sdéli si mezi sebou tuto moznost (zaznéla obava z této situace — preference, aby si
Odbor majetku vyzadal zpravu od OSPOD).
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53. Spoluprace Odboru SVSZ se spravcem nemovitosti

OSPOD:
- spoluprace neprobiha

Oddéleni SPSZ:

- od roku 2017 (neni ukotveno v zasadach) spoluprace pfi FeSeni stéhovani obyvatel v ramci DPS (napf.
z bytd 1+1 do 1+kk, v pfipadé, kdy v byté zlstane jen jeden z paru a je volna kapacita mensich byt(,
pokud stéhovani nedovoli zdravotni stav najemce nebo nejsou volné mensi byty, najemni smlouva se
prodluzuje o 1 rok. Dale spoluprace pfi nevyhovujicim bydleni, kdy dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu
najemce a ten nemuze vyuzivat napf. byt s vanou). V téchto pfipadech je vzdy vyzadano stanovisko
MEBYSu o fadném placeni naklad(i a Pecovatelska sluzba Trutnov dava vyjadfeni k souziti v DPS.

- dale se u smluv uzavienych s jednotlivci na dobu ur€itou vyzaduji pfed vyroim smlouvy vzdy
stanoviska MEBYSu a Pecovatelské sluzby Trutnov — postup viz situace vyse,

- ob¢as jsou predany informace z MEBYSu na nevhodné chovani mezi sousedy v DPS nebo na
nevyhovujici chovani a uzivani bytu v holobytech v ulici na Dvorkach.

E2/ Procesy a vyména informaci s dalSimi aktéry (socialni komise, socialni sluzby
apod.)

54. Spoluprace Odboru SVSZ se socialni komisi mésta v oblasti bydleni

- OSPOD spolupraci se Socialni komisi RM nema
- Oddéleni SPSZ — projednavani zadosti do DPS, jinak ne

55. Spoluprace Odboru SVSZ se socialnimi sluzbami v oblasti bydleni — podrobné viz &. 69 - 71

a/ socialné - aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (Oblastni charita Trutnov, Zvonek pro rodinu, Salinger
- Triangl, Hradec Kralové) — dobra a Casta spoluprace, forma zakazek, pak uz pracuji samostatné, cca
1x/pll roku spole€na schizka

b/ azylovy dim pro matky ¢i otce s détmi (Most k zivotu Trutnov, p.o., pfijima klienty z celého kraje) —
Casta, oboustranna spoluprace

¢/ RIAPS Trutnov — K — centrum, Stacionaf RIAPS (registrace jako socialni rehabilitace pro klienty s
dusevnim onemocnénim), Shelter - nizkoprahove zafizeni pro déti a mladez, Manzelska a rodinna
poradna, vznik Centra duSevniho zdravi — Odbor SVSZ se snazi o spolupraci vice komunikovat

d/ Obc¢anska poradna (Farni charita Dvar Kralové n. Labem)

e/ PFERDA z.s. - poskytovatel sluzby Podpora samostatného bydleni pro klienty s mentalnim postizenim
¢i dusevnim onemocnénim

f/ terénni programy Aufori - dochazi k postupnému vyjasfiovani spoluprace
g/ Barevné domky Hajnice - sluzby pro klienty s mentalnim & kombinovanym postizenim (chranéné
bydleni, socialni rehabilitace) — spoluprace by mohla byt ve vét§im rozsahu

h/ Stacionaf mezi mosty Trutnov - pro klienty s mentalnim & kombinovanym postizenim — dobra
spoluprace

ch/ Rana péce - 3 poskytovatelé, zadny nesidli v Trutnové, dobra spoluprace

i/ doprovazejici organizace pro nahradni rodi¢e (nejedna se o socialni sluzby) - v Trutnové jich plsobi
vice, 1 ma sidlo pfimo v Trutnové, spoluprace formou pfipadovych konferenci

j/ dalsi socialni sluzby - Domov pro seniory Trutnov, PeCovatelska sluzba Trutnov, Osobni asistence,
Pecovatelska sluzba Oblastni charity

- z pohledu socialnich pracovnik( oddéleni SPSZ je spoledna snaha zajistit klientovi bydleni — ne vzdy
shoda na vhodnosti zamySleného typu bydleni (napf. pro osoby s dusevnim onemocnénim je velmi
téZké zajistit byt v DPS)

- pfi spolupraci vice sluzeb se vyjasni kdo a co mlze pro klienta udélat, pokud chce klient podat Zadost o
méstsky byt, vétSinou ji pomlze administrovat socidlni pracovnik oddéleni SPSZ (nékdy neredlna
ocekavani kolegl ze sluzeb ohledné mozného ziskani méstského bytu, holobytu, bytu v DPS apod.)
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F/ Zmapovani potieb krizového bydleni

56. Zmapovani potieb krizového® bydleni pro rodiny s détmi

Krizové bydleni by pomohlo roéné 19 rodinam (OSPOD 15, azyl 4) z Trutnova.

Komentar:

- ,Kam dal po krizovém bytu?*

- ,bydleni je jeden z nastroju sanace a soud hodnoti jako selhani socialniho pracovnika, kdyz bydleni
nezajisti

- ,muUZe se stat, Ze jeden z partnert nadéla dluhy, druhy o tom nevi, tam by pomohl méstsky krizovy byt"

- krizovy byt by pomohl i u pfibuzenské NRP*

- ,je vhodné, aby byla tato moznost, protoze to neni ,rezim“ azylu — Ize si pozvat navstévu apod.®

- ,moje zkusenost je, Ze ne kazdy pfijme azyl, holobyt — nékdy nechtéji Zzeny od svych partnert, mensi
Lproblém* jim &ini ,umisténi déti

- délka krizového bydleni: mésic — 2, 6 mésic(, 1 rok

Vhodné by byly rovnéz startovaci byty — max. na 3 roky

57. Zmapovani potreb krizového bydleni pro seniory/osoby se zdravotnim postiZzenim/osoby
navracejici se z vykonu trestu/z ustavniho zarizeni apod.

Krizové bydleni by roéné pomohlo 10 lidem z Trutnova.

Komentar:

- ,chybi krizova lUzka pro osoby s mentalnim postiZzenim, autismem, seniory*
- ,uvitame krizovy byt pro vySe uvedené cilové skupiny, ve vétsiné pfipadd je byt zakladem pro dalSi
socialni praci Ci pro stabilizaci opatrovance mésta*“
- ,Casto nemame jiny nastroj nez hledat dalsi socialni sluzby (napf. u mladych, ktefi opoustéji ustavni
vychovu)*
- krizovy byt pro seniory &i osoby se zdravotnim postizenim by mohl byt vy&lenén v jednom z objektu
DPS

5 Krizové bydleni — pfedstavuje rychly nastroj pomoci v krizovych situacich. Zpravidla se jedna o specialné vyclenéné byty, které
podléhaji zrychlenym postupim pfi schvalovani najemni smlouvy ¢i smlouvy o ubytovani. Jde o kratkodobé formy ubytovani,
zpravidla nejdéle do 1 roku.

https://www.zamestnanyregion.cz/cs/platforma-dostupneho-bydleni
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G/ Prilezitosti a zdroje

58. Moznosti vyuziti stavajicich kapacit DPS k socialnimu/dostupnému bydleni

- ddm Ticha 529 — nékteré byty neodpovidaji potfebam lidi, ktefi musi pouzivat kompenzaéni pomucky
(vozik, choditka apod.), jsou zde stara koupelnova jadra, je otazkou zda by objekt ¢astec¢né nesel vyuzit
jinak — rizikem je ale kumulace ,problému*)

o {

VOLETINY

e 3 ‘ ; = 1’1\.’ g b va-ca

- k 31.05.2019 jsou dle oficialnich hlagenek zaslanych na oddéleni SPSZ volné 4 byty pro jednotlivce a 5
pro pary (nékteré byty nelze lidem z pofadniku nabizet, jelikoz maji vanu a Cekajici na pofadniku
potfebuji bezbariérové koupelny)

- k 05. 09. 2019 volnych 12 bytd v domech s pecovatelskou sluzbou

- se zpfisnénim zasad se snizil pocet osob, kterym je byt pfidélen

- nadale je ¢astym dlivodem k zadosti nizka cena najmu a feSeni bytové situace

- zaroven souc€asna pravidla pro DPS nefeSi primarné bytovou nouzi

59. Moznosti vyuziti stavajicich kapacit holobytd k socialnimu/dostupnému bydleni

- holobyty maiji volnou kapacitu, je otazka, zda je lokalita a objekt vhodny k vyuziti pro socialni/dostupné
bydleni

60. Moznosti vyuziti stavajicich obecnich bytu k socialnimu/dostupnému bydleni

- pokud by doSlo k upravé pravidel a prohloubeni spoluprace, je mozné veétsi vyuziti obecnich bytl
k socialnimu/dostupnému bydleni

Nazory socialnich pracovnik k otazce bydleni:

- ,bydleni je jednim z nastroji sanace rodiny, ktery nutné potfebujeme*

- ,myslim, Ze cca 60 % rodin by se mohlo nastartovat®, kdyby nefeSily bydleni a mély podporu k udrzeni
bydleni*

- ,Casto nejde o bydleni primarné, ale o soubéh vice problém(i — pokud by byla cilena a koordinovana
podpora rodin, mohlo by to fungovat*

61. Prehled aktualnich developerskych projektt na izemi mésta

- v soucasné chvili mésto nema developerské projekty zaméfené na vystavbu bytl (bude jesté ovéfeno
na Odboru rozvoje mésta)

62. Moznosti rozvoje obecniho bytového fondu

- budou definovany pozdéji

63. Moznosti prace s verejnosti, soukromymi vlastniky — informa¢ni kampané
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- zadna aktivita v tomto sméru neprobiha a nejsou s ni v Trutnové zkuSenosti
- drobné zkusSenosti ma organizace PFERDA z. u., a to na uzemi Rychnovska

64. Navaznost na strategicky plan mésta, koncepci bytové politiky

- mésto nema zpracovanou koncepci bytové politiky

- v souc€asné chvili vznika strategicky plan mésta na obdobi 2020 — 2025, v némz neni specificky uvedena
oblast bydleni, nicméné je bydleni zminéno v souvislosti s prioritou ,Prorodinna politika® (vznik novych
bytl pro mladé domacnosti) a Ize jej zafadit i do priority ,Socialni a zdravotni sluzby“ (rozvoj socialnich
a navaznych sluzeb a dalSich aktivit podporujicich feSeni socialnich otazek).
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H/ Mapovani kapacit podpory

H1/ Kapacity socialnich pracovnikt a dalSi podpory

65. Primérny poéet klientii Odboru SVSZ MéU Trutnov

Pocet klienttd/Rok 2016 2017 2018

Pocet klientl OSPOD 1467 1411 1354

Pocet klientl  oddéleni

SP&z 1147 725 642

Komentar:

OSPOD roc¢né fesi cca 1 400 rodin (pfipad(, nikoliv osob) — soudni fizeni, déti v rodinach, které jsou
ohrozené, déti v NRP, ustavni vychové, klienti kuratort pro mladez. Neni vlibec zapocitano poradenstvi
pro rodiny, které se pak nestanou klienty OSPOD (tj. nejsou divody uvedeny vyse).

Jednotlivé ukony se nesleduiji.

Udaj je k 31. 12. 2018 a jde o evidované ,aktudlni“ pfipady k tomuto datu (nejde o podet ,pfipadd®, které
za kalendarni rok ,prosly* OSPODEM).

66. Poéet socialnich pracovnikii na Odboru SVSZ MéU Trutnov a jejich struktura

Pozice Pocet pracovniki/Uvazek
Socialni pracovnici OSPOD 9/1,0 (80 rodin /1 SP)
Kuratofi pro déti a mladez 5/1,0 (40 rodin / 1 SP)

Pracovnici nahradni rodinné péce 4/1,0 (40 rodin / 1 SP)

Sanacni pracovnik OSPOD 1/1,0

Socialni pracovnik 3/1,8 — vykon socialni prace v pfenesené plsobnosti,
v samostatné pUsobnosti zadosti do DPS, soc. pohiby

Kurator pro dospélé 3/1,2
Vefejny opatrovnik 2/1,8
Koordinator planovani soc. sluzeb 1/1,0
Dalsi vedouci Odboru SVSZ 1/1,0 (v&. kolstvi)

vedouci OSPOD 1/1,0

vedouci oddéleni SPSZ — 1/0,4 socialni pracovnik, 0,2 veF.
opatrovnik, 0,4 ostatni

Celkem 31/27,8

67. Kolik a jaci socialni pracovnici travi i mohou travit alespoii polovinu pracovni doby v terénu?

- OSPOD 30 % terén, 70 % kancelaf, jednani u soudu apod. — pro pfimou podporu rodin v bydleni neni
kapacita

- socialni pracovnici odd&leni SPSZ jsou terénni pracovnici a v terénu travi éas dle potfeby, vétsinou to
v8ak neni ani 50% pracovni doby (v ufedni dny jsou k dispozici na Ufadé&, v ostatnich dnech je na ufadé
zajisténa zastupitelnost - vzdy zde alespori jeden pracovnik zlstava)

68. Délba prace na Odboru SVSZ MéU Trutnov

Pozice Agenda Specializace Uzemni pGsobnost
Socialni pracovnici OSPOD socialné-pravni ochrana dalsi ano - dle rozdélenych
déti specializace oblasti
neni
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kuratela pro
Kuratofi pro déti a mladez mladez

Pracovnici nahradni rodinné péce | nahradni rodinna péce

déti a

Sanacni pracovnik OSPOD Sanace rodiny ORP Trutnov
Socialni pracovnik socialni prace svice neni ORP Trutnov
cilovymi  skupinami -
dospéli, svépravné
osoby apod.
Kurator pro dospélé prace s osobami ve neni ORP Trutnov
vykonu trestu odnéti

svobody a propusténymi
z vykonu trestu odnéti

svobody
Vefejny opatrovnik pée o opatrovance neni mésto Trutnov,
mésta Trutnov (aktualné dohled pro soud
28 0sob) mésto Trutnov
Koordinator planovani soc. sluzeb | koordinace  socialnich | socialni sluzby | ORP Trutnov
sluzeb, realizace
stfednédobého planu
rozvoje socialnich
sluzeb, dalsi aktivity
v socialni oblasti
Dalsi vedouci ORP Trutnov (vyjma
pracovnici SP na obcich Il. typu)

69. Poskytovatelé socialnich sluzeb (napf. terénni socialni programy, SAS, SR), ktefi maj

zkusenost s podporou domacnosti pri stabilizaci v bydleni

Nazev poskytovatele/socialni sluzby

Popis zkusenosti s podporou domacnosti

Most k Zivotu Trutnov, p.o. — Azylovy dim

podpora v oblasti zajiSténi bydleni pfimo ve
sluzb&, mimo sluzbu uz ne

PFERDA z.u. — Podpora samostatného bydleni

sluzba je urena pfimo k podpofe a udrzeni
bydleni, funguje od roku 2010 (Rychnovsko,
Nachodsko), od 07/2019 i Trutnov, dosud
pfedevsim v pronajatych bytech nebo ve vlastnich
bytech

Mé&U Trutnov

socialni pracovnici:

- pomoc se zajisténim stéhovani, podileni se na
vybaveni doméacnosti

- podpora pfi platbé nakladu na bydleni (moznost
dobrovolné uschovy penéz na depozitnim Uctu
MeéU — provadéni plateb za klienta)

- doprovod pfi podani Zadosti o socialni davky na
bydleni

- doprovod pfi platbé nakladd na bydleni,
pfipominani a poté kontrola plateb (klienti
predkladaji doklady o zaplaceni naklad()

- FeSeni problému vzniklych souzitim se sousedy

sanacni pracovnik OSPOD

AUFORI, o.p.s. — Terénni programy

terénni sluzba, Ize i pomoc pfi ziskani a udrzeni
bydleni

Oblastni charita Trutnov — Socialné-aktivizaéni
sluzba pro rodiny s détmi, Zvonek

Salinger, z.s, Hradec Kralové — Socialné-aktivizaéni

terénni a ambulantni forma sluzby, Ize i pomoc pfi
ziskani a udrzeni bydleni
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sluzby pro rodiny s détmi, Triangl

pomoc pfi jednani s pronajimateli a doprovody na
jednani, pomoc s udrZzenim bydleni - rodinné
rozpocty, pravidelné placeni najmu

Barevné domky Hajnice — Chranéné bydleni a
socialni rehabilitace

sluzby pro klienty s mentalnim postizenim (socialni
rehabilitace v terénni i ambulantni formé&)

70. Roéni kapacita vyse uvedenych sluzeb pro podporu domacnosti

Nazev poskytovatele/socialni
sluzby

Pocet rodin/klientt

Pocet pracovnikl//pozice/Uvazky

Most k Zivotu Trutnov, p.o.

40 rocné

1 PSS/0,5
1 vedouci socialni pracovnik /1,0

PFERDA z.u. — Podpora
samostatného bydleni

az 600 hodin/ro¢né, dle
zkuSenosti 1 klient rozsah 1 —
40 hodin/mésic

2 PSS/1,0
1 socialni pracovnik/0,25 (IP, zastup
v pfimé péci)
1 koordinator/0,25

Mé&U Trutnov, oddéleni SPSZ

5 -7 na 1 sociélniho
pracovnika, tj. 15 — 21 ro¢né
(pouze odhad, zatim nejsou
vétsi zkuSenosti, na zakatku

podpora intenzivnéjsi)
10 rodin v jeden okamzik
(sanacni pracovnik)

3 socialni pracovnici/1,8

1 socialni pracovnik /1,0 (sanaéni
pracovnik)

AUFORI, — Terénni

programy

0.p.s.

1-2 dny v tydnu, cca 6 klientl

1 socialni pracovnik/0,3

Oblastni charita Trutnov —
Socialné-aktivizaéni  sluzba
pro rodiny s détmi, Zvonek

max. 10 rodin v jeden okamzik

3 socialni pracovnici/2,5

Salinger, z.s, Hradec Kralové
— Socialné-aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, Triang|

max. 5 rodin v jeden okamzik

1 socialni pracovnik/0,5

Barevné domky Hajnice —
Chranéné bydleni a socialni
rehabilitace

chranéné bydleni — 25 klientd

socialni rehabilitace - max.
okamzita kapacita 10 klientt

71. DalSi specializované sluzby pro klienty s ,, komplexnimi“ potrebami

Nazev organizace/sluzby

Zaméreni sluzby

RIAPS Trutnov — K — centrum a terénni sluzby
(3,3 tvazku)

prace s osobami zavislymi
latkach, patologickymi hradi

na navykovych

RIAPS Trutnov — Socialni rehabilitace pro osoby
s dus. onemocnénim (9,0 uvazku)

Stacionar RIAPS

RIAPS Trutnov — Odborné socialni poradenstvi

ManZelska a rodinna poradna (v€. asistovanych
kontaktd)

RIAPS Trutnov — Shelter (3,3 uvazku)

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

RIAPS Trutnov

Adiktologie
Klinicka psychologie
Psychiatrie

Sdruzeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov —

Podpora lidi s duSevnim onemocnénim v jejich
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Centrum dusevniho zdravi pfirozeném prostfedi — terénni vyjezdni tymy

Farni charita Dvar Kralové n. Labem - Obc¢anska | Dluhové poradenstvi
poradna (0,4 Uvazku) Socialné-pravni poradenstvi

72. Jaké jsou pripadné ,,mezery“ v siti sluzeb (socialni, psychiatricka, terapeuticka pomoc apod.)?

- dlouhé Cekaci doby na psychiatrické vySetfeni, nedostateCna psychiatrickd pomoc pro déti, dospélé,
seniory (vétSinou pouze kontrola 1€kl a pfedepsani novych Iéku)

- malo ubytovacich kapacit

- absence nizkoprahové sluzby pro osoby bez pfistfesi (azylovy dim, denni centrum, nocleharna)

- neexistence kontaktniho mista pro bydleni — viz https://www.praha7.cz/temata/pomahame/kontakini-
misto/

- nedostupnost pedopsychiatrie, psychologické podpory

- siti bydleni, pfipadné umisténim do pobytové sluzby, propadavaji osoby s duSevnim onemocnénim a
lidé Zijici vétSinu Zivota nepfizplsobivé

H2/ Koordinace a spoluprace pfi poskytovani podpory v bydieni

73. Jak probiha koordinace poskytovatelt sluzeb u klientl s ,,komplexnimi‘ potfebami (pfipadové
konference, case management apod.)?

OSPOD:

- pracovnici OSPOD daji zakdzku SAS nebo sanacnimu pracovnikovi OSPOD (pokud ma sanacéni
pracovnik volnou kapacitu, je oslovovan prioritné), u SAS pak spole¢né jednani s klienty, na pozadani
poda SAS zpravu, po 6 mésicich pfehodnoceni, obvykle formou spole¢né navstévy v roding,

- pripadové konference OSPOD, klientd a poskytovatelll socialnich sluzeb dle potfeb, ev. dalSich
zapojenych osob.

Oddéleni SPSZ:

- se spolupracujicimi organizacemi se domlouva socialni pracovnik telefonicky a stanovuje se, kdo a co
pro klienta mize udélat — koordinace postupu, pfipadné probiha i osobni setkani bez klienta,

- ¢im dal vice je vnimana potfeba vétsi koordinace zvlasté u klientl Stacionafe RIAPS a BD Hajnice, a to
zejména v souvislosti s vykonem opatrovnictvi.

74. Jaké jsou zkusenosti se spolupraci s UP v Trutnové (oddéleni hmotné nouze a statni socialni
podpory) — napf. pfi vyplaceni mimoradné okamzité pomoci na kauci, zfizovani zvlastniho pfijemce
davky, sdileni informaci, zapojeni do pracovnich skupin apod.?

- komunikace a spoluprace s jednotlivymi pracovnicemi na oddéleni HN funguje dobfe

- spoluprace s kolegynémi na useku SSP je bezproblémova, neni problém s pfitomnosti socialnich
pracovnik(l i vefejnych opatrovnikl pfi vyfizovani davek pfispévku na bydleni pro klienty,

- pfiznani davek MOP zavisi na rozhodnuti vedouci oddéleni — malokdy se podafi davku ziskat (MOP
neni pfiznavana napf. na kauci — socialni sluzby situaci fesi podavanim individuélnich Zadosti na
nadaéni fondy apod.)

- zvl&$tni ptijemce (zvlasté u DnB) je UP &asto vyuZivan pfi platbach najmu na ubytovny

- obecné je velmi vhodna pFitomnost pracovnika pfi jednanich na UP, je vhodné i zavolat, jit na spole¢nou
navstévu do rodiny apod.

- u nékterych poskytovatel(l problém s opozdénou vyplatou DnB a PnZ - klient je pak v prodleni
s thradou za sluzbu, UP neakceptuje socialni $etfeni provedené poskytovatelem socidlni sluzby
(pobytova sluzba), takze se pfiznani davek opozduje i z tohoto divodu

- 1x poskytovatel uvedl, Ze se snazil vyvolat pfipadova setkani s pracovniky UP, av8ak bez odezvy

- zkuenosti z pobytové sluzby: nevhodna spoluprace spo&iva v navstévach pracovniki UP na pokojich
klient(l, kdy napf. na zakladé kontroly lednice a v ni nalezenych potravin, dochazi k nepfiznani DnB a
PnZ a klient je opét v riziku ukon&eni smlouvy, protoZe nebude schopen sluzbu uhradit (cilem sluzby je
podporovat rodi€e v péci o déti, tzn. nakupovat jim a vafit teplé jidlo — klient pIni sv{j individualni plan,
ale pracovnikovi UP muze pfipadat, Ze kdyz je na jidlo, tak je i na bydleni a davka neni pfiznana, mnohdy
s fatalnim dopadem na rodinu)

- Casto rodiny propadavaji sitem, nebot jsou v nouzi, ale nemaji narok na davky SSP a HN (bydli
v domacnosti s prarodi€i apod.), problém zejména u matek samozivitelek

26



75. Informuji UP v Trutnové a ostatni subjekty (socialni pracovnici obce, poskytovatelé socialnich
sluzeb) verejnost o véasné Upravé a vybaveni stavajiciho bydleni pro ,.seniorsky* vék?

- informovanost je nahodila, neni cilena a provazana

- informace o pfizplsobeni bydleni a moznostech vyuziti riznych kompenzaénich pomucek poskytuji
napf. socialni pracovnici oddéleni SPSZ jako soucast poradenstvi pro osoby, které se pfijdou na ufad
poradit v otdzkach péce o své blizké, se zajmem o bydleni v DPS & domoveé pro seniory

H3/ Finanéni a materialni podpora v bytové nouzi

76. Je ve mésté k dispozici néco z nasledujiciho?

Nazev

Dostupnost

Nabytkova banka ¢&i sbirky

v pocatku - sklad mésta (areal kasaren), ob¢as
se vyskytne nabidka vyuziti vyfazeného nabytku

Potravinova banka

Oblastni charita Trutnov
RIAPS Trutnov (K-centrum)

Fond na kauce ¢&i nedoplatky najma

neni

Socialni Satnik

MeU OSVSz
Most k zivotu Trutnov, p.o.,
RIAPS Trutnov (K-centrum)

Dobrovolna uschova penéz pro osoby ohrozené
socialnim vylou€¢enim

Ize na M&U oddéleni SPSZ

27




CH/ Analyza procest - jak se ne/da ziskat bydleni v obci

CH1/ Predpoklady a podminky najemniho vztahu v obecnim byté

77. Jaké podminky musi zadatel splfiovat, aby s nim mohla byt uzaviena najemni smlouva?

Bézné obecni Socialni/ Byty v DPS Jiné byty —
byty dostupné byty napr.
krizové
apod.
Musi byt vbytové nouzi? | nesleduje se, ale cilené se nemusi —
Pokud ano, jak je definovana? | Zadatel ani osoby nesleduje vétSinou zadaji
Zijici s nim ve lidé, kterym
spole¢né vétSinou zadaji bariérovost
doméacnosti lide, kterym brani v uzivani
nemohou byt kon¢i naj. stavajiciho
vlastnikem Ci smlouva, jsou bydleni
spoluvlastnikem ve vypovedi
nemovitosti uréené nebo jiz naj.
k bydleni, pokud smlouva
tento podil skoncila
zabezpecuje
bydleni dle zasad neni
v samostatném socialné
byté potfebnym
ob&anem
v oblasti
bydleni ten,
ktery vlastni
vinou nehradi
najemné za
uzivani bytu, ve HOLOBYTY
kterém trvale &i VIZ C. 47 -
pfechodné 48
bydlel a bylo
mu soudni
cestou
nafizeno
vystéhovani
Musi splfovat pfijmovy limit? nesleduje se najemce musi ano,
Pokud ano, jaka je horni a byt pfijemcem podminkou
spodni hranice? davky HM — jsou
socialné dostatecné )
potiebnym je pfijmy Zzadatele | KRIZOVE
dle zasad (dichod, davky BYTY
obc&an, ktery SSP &i NEJSOU
splfiuje vyjimeéné HN)
podminky
zakona o
pomaoci
v hmotné nouzi
Nesmi mit dluhy na | Zzadné dluhy vuci zadné dluhy zadné dluhy
najemném nebo na méstu Trutnov vuci méstu vuci méstu
energiich? Pfipadné nesmi | nejsou tolerovany | Trutnov nejsou | Trutnov nejsou
mit dluhy va¢i méstské &asti | (dluhy vugi jinym tolerovany tolerovany
(pokud ano, jaké - i méstim nevadi) (dluhy vuéi (dluhy vugi
nesouvisejici s bydlenim)? jinym méstim jinym méstim
nevadi) nevadi)
u holobyt(
vyjimecné
tolerovany pfi
uzavfieni
splatkového
kalendare
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Pokud jsou stars§i dluhy Zadatel neni a Zadatel neni a
tolerovany, za jakych | nebyl v poslednich nebyl
podminek  (napf. pinéni | 2 letech dluznikem | v poslednich 2
splatkového kalendare)? mésta ani zadné letech
z jeho organizaci Ci dluznikem
spoleénosti mésta ani
Zadné z jeho
dluhy vi¢i méstu organizaci Ci
RM odpousti, kdyz spole¢nosti
dojde k soudem
uznanému
oddluZeni nebo
k imrti dluznika a
dédictvi ,je
zaporné“ (viz
Spravni fad —
Odbor finanéni),
plati i pro dalsi
kategorie
Musi mit trvaly pobyt v obci? | nemusi mit trvaly trvaly pobyt ano, min. 5 let
Je vyzadovana minimalni | pobyt v Trutnové nejméné nebo
doba trvalého pobytu? posledni 3 roky prokazatelna
mésto je oteviené v Trutnové vazba na
noveé pfistéhovalym Trutnov (v
minulosti zde
min. 5 let mél
trvaly pobyt
nebo zde min.
5 let ma trvaly
pobyt rodinny
pfislusnik)
Pokud nema trvaly pobyt, ano nemuze byt muze - viz vySe
mize byt uznan skuteCny uznan skutecny
pobyt? Je vyZadovana pobyt
minimalni doba skute¢ného
pobytu?
Musi se zavazat k spolupraci ne ne ne
se socialnim pracovnikem?
Musi uzavfit tzv. notafskou ne ne podminky
doloZku pfimé najemni
vykonatelnosti? smlouvy fesi
MEBYS
pravdépodobné
ne
Jiné podminky? Jaké? Zadatel nesmi zadny zadatel
zadatel nesmi byt byt neplati
v pfedchozich v pfedchozich 3 ~vstupni®
letech vylougen letech vyloucen poplatky

Z UCasti na
vybérovém fizeni
z diivodu uvedeni

nepravdivych
informaci

pfi shodnych
nabidkach mize
byt zohlednéno
uvolnéni a vraceni
jiného méstského
bytu &i dalsi
skute€nosti, které
pro mésto
znamenaji
majetkovy &i jinak

z Uc€asti na
vybérovém
fizeni z dGvodu
uvedeni
nepravdivych
informaci

byty se pfidéluji
konkrétnimu
zajemci, ktery
byl schvalen
RM na
poradnik
socialnich bytl
(pofadnik vede
Odbor majetku)

uvolnéni jiného
méstského
bytu je bodové
ohodnoceno a
muze zvysit
$anci na
ziskani bytu
v DPS (nevede
k osvobozeni
od ,vstupniho*
poplatku)

obvykle
provedeno
socidlni Setfeni

HOLOBYTY
VIZ C. 47-
48

KRIZOVE
BYTY
NEJSOU
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vyznamny
prospéch

Zadatel musi byt
svépravny

— ten oslovuje
Odbor SVSZ,
zda s nim
Zadatel
spolupracuje
nebo se pta
Zadatele, zda
spolupracuje
s nékym
z Odboru
SVSz,
podminka
spoluprace ale
neni

zadatel musi
byt svépravny

socialnim
pracovnikem
oddéleni SPSZ

78. Jak jsou nastaveny parametry najemnich smluv v obecnich bytech?

Jaky je obvykly typ smlouvy
v obecnich bytech (najemni,
podnajemni — napf. pokud je
prostfednikem NNO,
ubytovaci, jiné)?

najemni

Na jakou dobu je obvykle
uzavirana najemni smlouva?

12 mésicu, po

splnéni podminek
na dobu neurditou

(pfihlaseni

k trvalému pobytu

u daného bytu)

do budoucna se
bude uzavirat na
dobu urditou 2 let

s prolongaci vzdy

na dalsi 2 roky

najemni
smlouva na
socialni byt
(dostupny byt)
se uzavira na
dobu urditou 1
rok

smlouvu lze
prodluzovat,
pokud najemce
prokaze
socialni
potfebnost

pokud uz ob&an
neni socialné
potfebny, ale
nenajde si jiny
byt, mize RM

doba neurdita
pro jednotlivce

pro manzelské
pary na dobu
urditou 1 rok,
ev. automaticky
prodlouzeni na
1 rok

pokud zlstane
1 z paru, fesi
se
prestéhovani
do mensiho
bytu, kdyz
mensi byt neni,
tak se najemce
ponecha ve
stavajicim byté
a prodluzuje se

HOLOBYTY
VIZ C. 47 -
48

KRIZOVE
BYTY
NEJSOU

pozadat o naj. smlouva o
prodlouZeni 1rok
naj. smlouvy na
dalSi rok
S najemnym
navySenym pro
kazdy dalSi rok
020 %
Z predeSlého
najemného
79. Jaké jsou podminky prodlouzeni najemni smlouvy?
Je pozadovana bezdluznost ano ano ano
na najmu v momenté
prodluzovani smlouvy?
Bezproblémové souZiti se ano ano ano

sousedy?

30




Spoluprace na pinéni ne ne ne HOLOBYTY
individualniho planu? VIZ C. 47 -
Aktivizace na pracovnim ne ne ne 48
trhu?
Jiné? pravidla dle
ob&anského
zakoniku — .
pfechod najmu na KRIZOVE
2 roky u osob BYTY
mladSich 70ti let, NEJSOU
nebude se
prodluZzovat
najemni smlouva
na dobu neurc¢itou
byla zrusena
moznost podnajm
bytd
80. DalSi specifikace najemniho bydleni v obecnich bytech?
Jaka je vySe najemného 61, 92 K&/m2 57,50 K&/m? 29,48 Ké/m?
v rdznych kategoriich od 01. 04. 2019
obecnich bytd? Pokud neni ;\‘j',géh?i'zzoo(}/g
pevné stanovena, jak se y S (v objektech R. | HOLOBYTY
. . . pouze u volnych X s =
stanovuje v jednotlivych byt Frimla nizsi — VIZ C. 47 -
pfipadech? — rovnéz viz €. 35, statni dotace) 48
37
Je nastavena néjaka 12 mésicq, po 1 rok, doba neurcita
maximalni doba, na kterou | splnéni podminek moznost nebo 1 rok
muaze byt najemni smlouva | na dobu neurcitou prodluzovani (pary) KRIZOVE
v jednotlivych rezimech (pfihlaseni na dalSi rok s automatickym BYTY
obecnich byt prodluzovana? | k trvalému pobytu prodluzovanim NEJSOU

Pokud ano, jak dlouha je?

u daného bytu)

do budoucna se
bude uzavirat na
dobu urditou 2 let
s prolongaci vzdy
na dalSi 2 roky

na 1 rok

81. Jak je reSena situace, kdy domacnost prestane splfiovat podminky daného rezimu najmu

obecniho bytu nebo kdy uply

ne maximalni doba, po kterou miize v daném rezimu bydlet?

Domacnost musi  opustit rozhoduje RM
obecni byt?

Domacnost se muize rozhoduje RM
prestéhovat do jiného

obecniho bytu,

pronajimaného Vv jiném

reZzimu?

Zméni se parametry najemni
smlouvy; rodina zlstava ve
.Svém“ byté, ale méni se
reZim pronajmu?

parametry ndjemni smlouvy se neméni

Jinak?

ne

HOLOBYTY
VIZ C. 47 -
48

KRIZOVE
BYTY
NEJSOU

82. Je u pobiratelti socialnich davek na bydleni vyuzivana mozZnost pfimé platby na ucet

pronajimatele?

U v8ech najemcu od pocatku?

ne

Jen u najemcu, ktefi maji
problémy s placenim
najemného?

ne

ne —jen
vyjimecné, a to
az pfi zjisténi
dluhd, nikoliv

pfedem

ne —jen
vyjimecné, a to
az pfi zjisténi
dluhd, nikoliv

pfedem

HOLOBYTY
VIZz C. 47 -
48

KRIZOVE
BYTY
NEJSOU
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CH2/ Proces hodnoceni zadosti o byt

83. Popis obvyklého podani, zpracovani a posouzeni zadosti:

Bézné obecni Socialni/ Byty v DPS Jiné byty -
byty dostupné napf. krizové
byty apod.
Kde a za jakych podminek je Mé&U Trutnov, | M&U Trutnov, MeU — .
mozné zadost podat? odbor majetku | odbor majetku | oddéleni SPSZ
— nejlépe
osobné, Ize
vyuzit i
podatelnu
MeU &i zaslani
postou
Je formular k dispozici on-line? ano ano ano
www.trutnov.cz | www.trutnov.cz | www.trutnov.cz
Maiji formular k dispozici socialni | ke stazeni na ke staZeni na ke stazeni na HOLOBYTY
pracovnici obce nebo webu webu webu VIZ &. 47 - 48
poskytovatelé socialnich
sluzeb?
Je u Zadatell provadéno ne neni ano, oddéleni
mistni/socialni Setfeni? podminkou SPSZ -
Setfeni
k ohodnoceni
Zadosti dle
bodovych
kritérii KRIZOVE
Pokud ano, kdo jej provadi? Ma socialni BYTY
Setfeni ustalenou podobu, obsah pracovnik NEJSOU
—ev. jaké? oddéleni SPSZ
Kdo vyhodnocuje Zadosti a Odbor Odbor Zadosti se po
doporucuje radé mésta uzavfeni majetku, ve majetku, ve bodovém
najemni smlouvy (jaka je role spolupraci spolupraci ohodnoceni
majetkového a socialniho s MEBYS, s MEBYS, predkladaji
odboru)? financnim finanénim Socialni komisi
odborem, odborem, RM —tama
evidence evidence pravomoc
obyvatel obyvatel, pridat body dle
pfipadné uvazeni —
Odbor SVSZ vysledky se
predkladaji
organim
mésta a RM
vyda konecné
stanovisko
Je zadost pfed posouzenim ne ne ne
anonymizovana?
Existuji obvyklé postupy ne ne ano, v DPS
Lparovani* domacnosti jsou i
s vhodnymi byty? velikost bytu je | bezbariérove
ale byty — jsou
zohlednovana | nabizeny lidem
podle poctu s pohybovym
0sob, omezenim
pohyblivosti
Zadatele,
lokalita
Vv souvislosti se
Skolni
dochazkou
apod.
Je nastaveno vyhodnoceni ne ne ne

potfeb podpory v byté?
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Pokud ano, jak je podpora

zajistovana?

Dalsi aspekty procesu Zadatel je HOLOBYTY
informovano | VIZC.47-48
moznostech

pomoci

v domacnosti —

napr.
peCovatelska

sluzba, jiz pfed .

nastéhovanim | KRIZOVE

Ize sluzby BYTY
dojednat NEJSOU

84. Jakym zpusobem je verejnost informovana o moznosti zadat o byt?

- Www.trutnov.cz ]
- bytové oddéleni, Odbor majetku MéU Trutnov
- Radnicni listy

85. Jakym zpusobem jsou informovany rtizné cilové skupiny domacnosti v bytové nouzi?

- www.trutnov.cz
- webove stranky Pecovatelské sluzby Trutnov — Zadosti do DPS
- socialni pracovnici oddéleni SPSZ pfi osobnim kontaktu odkazuji na pracovnici Odboru majetku

86. Existuji pevné dana kritéria, podle kterych jsou zadosti vyhodnocovany a podle kterych je
uréovano, které maji prednost?

- Zasady €. 1/2018 — Postup pfi pronajmu obecnich byt(

- Zasady €. 2/2016 — Pravidla pro umistovani ob¢and v domech s pecovatelskou sluzbou v Trutnove,
pfiloha €. 2 Kritéria pro bodové hodnoceni Zadosti o umisténi do DPS

87. Pokud ano, jaka kritéria to jsou (akutni situace, charakter a délka trvani bytové nouze, rizikové
faktory jako nap¥. vék, zdravotni stav &i ohroZeni nasilim apod.)?

- bezdluznost vuci méstu, u socialnich byt — trvaly pobyt, zdravotni stav apod.
- kritéria nezohledfuji bytovou nouzi, jeji charakter a délku

88. Existuje bytova komise, ev. jiné poradni organy, doporucujici uzavirani nadjemnich smluv?

- bytova komise od 01. 01. 2019 nebyla zfizena. Bytova komise byla zfizena v dobé&, kdy na byty byly
poradniky a Zadatelé se ,bodovali“ jako u bytd v DPS. Pofadnik na byty byl zruSen k 30. 06. 1999.

89. Jak v minulosti bytova komise fungovala (jak byla obsazovana — odbornost &i politicky kli&)?

- fungovala dle politického klice
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CH3/ Redlné napliovani socialniho ucéelu bytového fondu

90. Pocet domacnosti v bytové nouzi, kterym byl v poslednich tiech letech pridélen obecni byt

Pocet domacnosti/Rok 2016 2017 2018
Celkovy poc¢et domacnosti 112 (celkem 75 (celkem 194 (celkem
v bytové nouzi, kterym byl pridélenych bytd) pridélenych bytd) pridélenych byta)
pridélen obecni byt
v bytové nouzi 2 v bytové nouzi 3 v bytové nouzi 7
Z toho:
Rodiny z azylovych domu cilené se nezjistuje, cca 5 % pridélenych bytl
Rodiny z ubytoven OSPOD: 1 - 2 zadosti, 1 byt pfidélen i bez doporuceni
Rodiny Z nevyhovujiciho
bydleni
Jednotlivei ¢&i  pary bez 1 2
pristresi
Dalsi 90 % pfidélenych bytd nahrazuje pfedchozi komeréni najemni bydleni
2% pridélenych byt je pro mladé odchazejici od rodicu
OSPOD: 1 zadost, dotaz pani llinerové, doporuceni pracovnice OSPOD,
zadost akceptovana
1 1
Komentar:

OSPOD: lidé se chodi hodné ptat, pracovnice odkazuji na Odbor majetku (pfedevsim reZzim vybérového

nema konkrétné uréené socialni byty a ur€en jejich pocet)

NRP: bytovou problematiku nefesi tolik — vétSina péstountt ma zajisténé bydleni (profesionalni péstouni
bydli vétSinou ve vlastnim bydleni, rodinni péstouni jsou si schopni z davek zaplatit komeréni najem — cca
50 % rodinnych péstounl je v komerénim najmu, feSi dluhy, insolvenci, ale jsou je schopni splacet
z davek).

Problém nefesi tolik ani pfi odchodu déti z péstounské péce — Casto jim péstouni spofi, davka na kauci,
do azyli ¢asto nedochazeji.

Doprovazejici organizace: déti z NRP po dosazeni zletilosti nemaji kam jit, mozny jen azyl (ij. systém jim
umozni zit v rodiné, ale ne zacit bézny dospély zivot), nyni maji v této situaci 2 klienty.

91. Jaké bariéry brani potfebnym cilovym skupinam ziskat obecni byt?

- trvaly pobyt na Uzemi mésta, ackoliv tu néktefi zadatelé dlouhodobé Zziji

- bezdluznost vic¢i méstu

- nedostatek byt

- obalkova metoda nejvy3si nabidky — VR, finanéni nedostupnost

- nezaméstnanost Zadatel(

- pravidla pro vyuzivani bytl jsou potfeba, ale jsou bohuZzel unifikovana a nezohlednu;ji individualni situaci
zadateld, i kdyz se kazdy potyka s rozdilnymi Zivotnimi situacemi &i problémy

- pro ziskani socialniho bytu podminka pobirat davky pomoci v HN (nedosahnou tak na néj lidé sobéstacni
ve starobnim ¢i invalidnim ddchodu, matky samozivitelky na rodi€ovském pfispévku)

- chybi systém, provazanost, koordinace (pfipadovy management), spoluprace, jednotné informace
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CH4/ Prevence ztraty bydleni

92. Existuje mechanismus véasné detekce dluhii domacnosti na ndgjemném? Pokud ano, jak je
nastaveno predavani informaci mezi odborem majetku, socialnim odborem, pravnim odborem a
dalSimi dotéenymi odbory?

- uceleny systém neexistuje

- v ramci socialni prace s klientem, pokud vyuziva dobrovolné uschovy svych financi na depozitnim uctu
mésta, Ize dohlédnout na zaplaceni nakladd nebo je po dohodé s klientem zaplatit pfimo pfevodem
z depozitniho uctu

- pokud neni v rdmci socialni prace sjednana uschova, penézi disponuje klient, Ize jej jen velmi t&Zko
donutit zaplatit najem a ostatni naklady spojené s bydlenim

93. Jsou nastavena pravidla pro uzavirani splatkovych kalendara?

- platby a pfipadné splatkové kalendare ¢i vymahani dluh( feSi MEBYS

- u holobyt(i nebo byt v DPS v pfipadé neplaceni kontaktuje MEBYS socialni pracovniky oddéleni SPSZ
(neni v8ak stanoveno pravidlo do jaké lhuaty)

- pravidla pro vymahani dluhd nema MEBYS pisemné zpracovana, praxe je nasleduijici:
1/ pfed koncem splatnosti pfedpisu jsou upozornéni najemnici, ktefi do té doby nemaji uhrazeno —
probiha pfes SMS ¢i email, telefonat,
2/ neuhrazené platby — tam kde probiha platba pfes G&et, postovni poukazkou &i platbou v hotovosti vi
MEBYS ihned po splatnosti. Tam, kde se hradi SIPEm, maji informaci tfeti pracovni den po splatnosti
- v8echny platby jsou pfevadény najednou.
3/ po zauctovani plateb dochazi opét k upozornéni najemce SMS, emailem, telefonatem ¢i pisemné,
4/ pokud nefunguje ani pisemna upominka, nastupuje pravni¢ka s jeji upominkou, poté zalezi na
velikosti dluhu (uzavfen splatkovy kalendar ¢i podana zaloba),
5/pokud je MEBYSu znamo, ze najemnici v DPS ¢i socialnich bytech maiji opatrovnika nebo uréeného
socialniho pracovnika, je tento informovan ihned po zjisténi dluhu.
V bytech v DPS se néco takového stane vyjimec¢né, pokud ano pfed vystrahou informuje pracovnik
MEBYSu vedouci oddéleni SPSZ - prob&hne kontrola u najemce a poté je domluven dalsi postup.

94. Funguje spoluprace se specializovanymi socialnimi sluzbami?

- v fadé pfipadu maji sluzby a dalsi instituce spolecny cil

- je vSak tieba dobie nastavit spolupraci v ramci multidisciplinarniho tymu, uréit kompetence,
nastavit systém vymény informaci a zajiSténi navaznych sluzeb

- velmi ¢asto neni uréen ,pfipadovy koordinator*

95. Jaké dalsSi nastroje prevence ztraty bydleni jsou vyuzivany?

- v ramci socialni prace s klientem, pokud vyuziva dobrovolné uschovy svych financi na depozitnim uctu
mésta, Ize dohlédnout na zaplaceni nakladl nebo je po dohodé s klientem zaplatit pfimo pfevodem
z depozitniho uctu

- u klientd s davkami DnB Ize vyuzit institut zvlastniho pfijemce davky — platba na ucet pronajimatele
(mozZno témér ihned ve zkraceném Fizeni), obdobné to jde u PnB — hldSenkou se provede zména
zpusobu vyplaty, a to na UCet pronajimatele (nefeSi se vlastnik G¢tu). Pronajimatelim vSak nékdy
nevyhovuje to, Ze platba najmu se sklada z vice polozZek, které neobdrzi najednou.

Prilohy:

Ptiloha &. 1 - Ethos — Evropska typologie bezdomovectvi a vylougeni z bydleni v prostfedi CR

Pfiloha €. 2 - Zasady ¢. 1/2018 — Postup pfi pronajmu obecnich bytl

Pfiloha €. 3 - Zasady €. 2/2016 — Pravidla pro umistovani ob&anua v DPS v Trutnové, v¢. kritérii pro
umisténi v DPS

Pfiloha €. 4 - pfehled uvolnénych méstskych bytu dle velikosti bytu

Zpracovano dne: 28. 06. 2019

Zpracovala: Mgr. Adéla Cupakova, DiS. — Odbor socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi, M&U Trutnov
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