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Poslanim odborného socialniho poradenstvi CIOZP Kralovéhradeckého kraje je
napomahat osobam se zdravotnim postizenim zijicim v Kralovéhradeckém Kraji
pii feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace nebo spolecenské izolovanosti, ve
které se ocitli v dusledku svého zdravotniho postizeni bez ohledu na vék,
prislusnost k rase, ndrodnosti nebo nabozenskému vyznani.

Cilem odborného socialniho poradenstvi CIOZP Kralovéhradeckého kraje je
pomoci osobdm se zdravotnim postiZzenim, ocitajicim se v tizivé socialni situaci,
efektivné vyuzit vSech opatfeni danych zakony a jinymi zavaznymi predpisy a
dokumenty a poskytnout jim potfebnou podporu nebo pomoc pii feSeni jejich
problému ¢i situace, ve které se v dsledku svého zdravotniho postizeni ocitli.
Socidlni poradenstvi pomaha uzivatelim napomoci ke kvalitngsimu a
nezavislej§imu Zivotu, predchazet jejich socialnimu vylouceni nebo izolaci a
umoznit v maximalni mozné mife prozit plnohodnotny zivot v pfirozeném
domacim prostiedi.

Pfi poskytovani odborného socidlniho poradenstvi jsou na vSech regionalnich
pracovistich CIOZP Kralovéhradeckého kraje dodrzovany tyto hlavni zasady:
bezplatnost, zachovani distojnosti uzivatele, podpora jeho aktivity, motivace a
samostatnost, autonomie a podpora, zasady vysoké kvality sluzby a dodrzovani
lidskych prav a svobod.

Dtiraz je pritom kladen na:

- uplatnéni vlastnich schopnosti, vili jednat na =zakladé vlastniho
rozhodnuti uzivatele;

- respektovani osobnosti uzivatele, jeho dustojnosti, potfeb a ptani;

- individualni pfistup k uzivateli a jeho potfebam, zejména v oblasti
komunikace nebo dalSich znevyhodnéni vyplyvajicich ze zdravotniho
postiZeni;

- nestrannost a bezpeCnost - poradce poskytuje sluzbu nestranné, se
zachovanim potiebné diskrétnosti a dodrzuje zasadu mlcenlivosti.

Cilova skupina
CIOZP Kralovéhradeckého kraje poskytuje sluzbu odborného socialniho
poradenstvi piedevS§im osobam v tizivé socialni situaci, ve které se ocitli
predevsim v dasledku svého zdravotniho postiZeni, zijicim v Kralovéhradeckém
kraji.
Cilovou skupinou jsou:

- 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim

- 0soby s jinym zdravotnim postiZzenim

- 0soby s kombinovanym postizenim

- 0soby s mentalnim postizenim



- osoby s télesnym postiZzenim

- osoby se sluchovym postizenim

- osoby se zdravotnim postizenim

- osoby se zrakovym postizenim

- 0soby s chronickym onemocnénim

Socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi
Poskytujeme potiebné informace ptispivajici k feSeni
nepiiznivé socialni situace osob se zdravotnim postizenim.

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je zaméfené na feSeni potieb osob se zdravotnim
postizenim vyplyvajici ze zakona o socidlnich sluzbach a z ptedpisti upravujicich
dichodové a nemocenské pojisténi, statni socialni podporu, socialni péci a pomoc,
zameéstnanost, vzdélavani, socialné pravni ochranu.
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Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostredim.

Pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti
obstaravani osobnich zaleZitosti.

Socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim
zajiStované externim pravnikem.

Odborné poradenstvi zaméfené na pracovni uplatnéni osob se
zdravotnim postiZenim.

Zprosttedkovani kontaktu na dals$i ndvazné sluzby, odborniky, odborna
pracovisté, instituce ad.

Pljcovani rehabilitatnich a kompenzacnich pomiicek pro osoby se
zdravotnim postizenim, véetn¢ informace o moznostech ziskani téchto
pomiicek.

Prodej kompenzacénich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim,
véetné jejich instalace v domdécich podminkach. Prodej baterii a
koncovek do naslouchacich aparatt (viz cenik).



B

Prodej odbornych publikaci.

B

Zprostiedkovani odbornych konzultaci v oblasti architektonickych
bariér a piistupnosti objektli vefejného a kulturniho charakteru.

B Informace o &innosti jinych ob&anskych sdruzeni zdravotné
postizenych, véetné zapojeni do sportovniho klubu osob se zdravotnim
postizenim.

Poradenské sluzby (v€etné socialné pravniho poradenstvi) jsou
poskytovany bezplatné.

Maximalni kapacita sluzby odborného socialniho poradenstvi je 5
intervenci na kazdém poradenském pracovisti denné.

Cenik piijcovny rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek
/mékteré pomiicky Hradec Kralové/

Kc/den Predmet vypiijcky
5,- francouzské hole, podpazni berle, Ctyfstopy nastavec hole, Svédsky
podavac, méfic pro diabetiky, sedacka do vany, antidekubitni sedacka
10,- mechanicky vozik, klozetovy vozik, choditko, najezdové rampy,

détsky kocarek REVO 3, infraposlech televize a signalizace bytového
a telefonniho zvonku pro osoby se sluchovym postizenim

15,- antidekubitni matrace vzduchova s kompresorem, trojkolo LOPED
20,- zvedak do vany

25,- koncentrator kysliku

30,- elektricky invalidni vozik, schodolez, el. ¢tytkolovy vozik Auriga

35,- polohovaci postel s matraci




