STANDARDY KVALITY SOCIALNE - PRAVNI OCHRANY DETI

POSKYTOVANE MESTSKYM URADEM TRUTNOV

STANDARD 1 - MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST

Kritérium 1a)
Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje u¢inné poskytovani socialné-pravni
ochrany déti v potifebném rozsahu na celém izemi svého spravniho obvodu

Megstsky urad Trutnov je organem socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) dle § 4, odst.
1, pism. b) zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni.

Cinnost OSPOD se #idi platnymi pravnimi piedpisy, zejména: zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni, zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
Vv platném znéni, zdkonem ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, v platném znéni a
zakonem ¢. 218/2003 Sh., o soudnictvi ve vécech mladeze, v platném znéni.

Socialné-pravni ochranu poskytuje Méstsky ufad Trutnov détem v celém spravnim obvodu
obce s rozsitenou pusobnosti. Jedna se 0 tizemni obvody téchto obci a jejich mistnich ¢asti:
Batnovice, Bernartice, Dolni Oles$nice, Hajnice, Havlovice, Horni MarSov, Horni Ole3nice,
Chotévice, Chvale¢, Janské Lazné, Jivka, Kralovec, Lampertice, Libiatov, Mala Upa, Mal¢
Svatotiovice, MarSov u Upice, Mladé Buky, Pec pod Snézkou, Pilnikov, Radvanice, Rtyné
v Podkrkonosi, Staré Buky, Suchovrsice, Svoboda nad Upou, Trutnov, Upice, Velké
Svatonovice, VI¢ice, Zlata Olesnice, Zaclét.

Pracovisté OSPOD se nachazi na adrese Méstsky Ufad Trutnov, Slovanské nam. 165, 541 16,
Trutnov. Budova ufadu je vybavena bezbariérovym piistupem, kancelate OSPOD jsou
umistény v ptizemi v ¢. dveti 126, 129 — 131 a 170 — 177.

Socialné - pravni ochrana déti je zatfazena do odboru socidlnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi,
oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Rozdé&leni ¢innosti mezi jednotlivé pracovniky OSPOD se fidi bydlistém ditéte a konkrétni
agendou. Informace o celkovém rozélenéni jsou klientim k dispozici na vetejné ptistupném
miste - ve vitriné na chodbé pied kancelafemi OSPOD. U kazdé kanceléte je pak informacni
tabule se jménem a fotografii konkrétniho pracovnika, oznaCenim vykonavané agendy a
piislusné c¢asti obvodu. V piipadé kratkodobé i dlouhodobé nepfitomnosti pracovnika je
zajisténa zastupitelnost jinym pracovnikem OSPOD.

Pracovisté je schopno zabezpecit socialné-pravni ochranu déti na tizemi celého spravniho
obvodu obce s rozsifenou pusobnosti. Vykon socialné-pravni ochrany je realizovan na



pracovisti OSPOD v budové méstského uradu, v terénu (bydlisté, ¢i jina mista, kde se déti a
osoby odpovédné za jejich vychovu zdrzuji), u soudii a v dal$ich institucich a organizacich.
Kazdy pracovnik planuje a vykonava ¢innost individualn¢ dle potfeb a naléhavosti jednotlivych
ptipadt, zakonnych lhit a termint jednani u soudi a jinych instituci.

Pracovnici OSPOD se za klienty a na jednani dopravuji sluzebnimi vozidly méstského tradu,
hromadnou dopravou (vlaky, autobusy, MHD) a pésky. OSPOD ma k dispozici sluzebni
vozidlo zpravidla kazdy pracovni den. Pozadavky jednotlivych pracovnikii na sluzebni vozidla
jsou zapisovany do meési¢niho planu a aktualizovany kazdy tyden na pravidelnych pracovnich
poradach OSPOD tak, aby se pracovnici dopravili do vSech potfebnych mist v pfiméfeném
¢asovém horizontu.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti spravniho obvodu jsou i horské oblasti Krkonos, nelze zcela
vyloudit situace, kdy v dusledku povétrnostnich podminek bude vyjimecné splnéni této
podminky obtizné (nesjizdnost n¢které silnice apod.).

Klienti maji moznost obracet se na OSPOD osobné, telefonicky, pisemné, e-mailem. Zavazné
skutecnosti je vhodné prednostné fesit osobnim kontaktem v kancelati OSPOD nebo v misté
bydlisté klienta. Vzhledem k tomu, Ze znacné ¢ast socidlné-pravni ochrany déti je vykonavana
mimo budovu méstského uradu, je vhodné, dovoluje-li to povaha véci, schiizku s konkrétnim
pracovnikem piredem domluvit.

Kritérium 1b)

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizplisobena potifebam osob, jimz je nebo miize
byt v budoucnu socialné-pravni ochrana déti poskytovana, nebo na néz se zaméiuje, tj.
zejména déti. Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén kazdy den, mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Vykon socialné-pravni ochrany déti je v plném rozsahu zajistovan v pracovni dny v souladu
s aktualn€ platnym Pracovnim fadem zaméstnanci mésta Trutnova zarazenych do méstského
uradu. Pritomnost pracovnika OSPOD v budové ufadu je zajisténa v tifedni dny v dob¢ od 8.00
hod. do 17.00 hod., v neufedni dny v dobé od 8.00 hod. do 15.00 hod., v patek do 14.30 hod.
Znacna Cast socialné-pravni ochrany déti je vykondvana v terénu a na jednanich u jinych
instituci, neni tedy mozZné pii neohldSené navstevé OSPOD ocekdvat stalou piitomnost
konkrétniho (kli¢ového) pracovnika.

Nepritomného pracovnika zastupuje zpravidla kolega ve stejné kancelafi. Pokud ziistane
v ufedni den v zdkladni pracovni dobé nékterd kanceldf neobsazena, je na jejich dvetich
umisténa informace o zastupovani. V netifedni dny je klientim k dispozici minimalné jeden
pracovnik OSPOD, a to v utery a ve ¢tvrtek od 8.00 hod. do 15.00 hod., v patek od 8.00 hod.
do 14.30 hod. Pro tyto ucely ma OSPOD vytvofen rozpis, ktery je prubézné aktualizovan.
Jméno konkrétniho pracovnika a cislo kanceldfe je uvedeno ve vitrin€é na chodbé pied
kancelafremi OSPOD.

Doba vykonu socialné-pravni ochrany déti je piizplisobena potfebam a povaze konkrétniho
piipadu.

Chce-li klient hovofit osobné s konkrétnim pracovnikem OSPOD, je vhodné, dovoluje-li to
povaha véci, schiizku predem domluvit (viz kritérium 1a).



Mimo pracovni dobu je zajiSténa nepfetrzita pracovni pohotovost, kterou drzi vzdy jeden
pracovnik OSPOD. Evidence pohotovosti je vedena v pisemné i elektronické podobg.
Pracovnici se stiidaji v pravidelnych tydennich intervalech. Informace o pracovni pohotovosti
jsou k dispozici Policii CR, Mé&stské policii Trutnov, Okresnimu soudu v Trutnové a Okresnimu
statnimu zastupitelstvi v Trutnové.

Doba pracovni pohotovosti je urCena vyhradné pro vykon zékladnich a neodkladnych ukonti
v souladu s § 16 a § 37 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni
a pro poskytnuti nezbytné soucinnosti organim cCinnym v trestnim fizeni (napf. UCast na
neodkladném vyslechu ditéte).

Pristup do budovy Gfadu mé pracovnik zajiStén nepietrzité prostfednictvim M¢éstské policie
Trutnov.

Informace z vykonu pohotovosti jsou zpracovavany a piedavany v nasledujici pracovni den
prislusnému pracovnikovi OSPOD. V ptipadé mistni nepiislusnosti Méstského uradu Trutnov
jsou zasilany mistné ptislusSnému orgdnu socialné-pravni ochrany déti.

STANDARD 2 — PROSTREDI A PODMINKY

Kritérium 2a)

Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci
S ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zizemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichZ kapacita odpovidda mnoZstvi konzultaci spojenych
S poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

Pracovisté OSPOD ma vhodné prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany. Kancelafe jsou
umistény V pfizemi budovy, v ¢asti odd€lené vstupnimi dvefmi na samostatnou chodbu. Klienti
tedy neCekaji mezi obCany, vyfizujicimi jiné zalezitosti. Na chodbé jsou umistény zidle pro
klienty a vitriny s informacemi tykajicimi se socialné-pravni ochrany déti. Vedouci oddéleni a
pracovnice vykonavajici agendu osvojeni maji samostatné kancelafe, v ostatnich je misto vzdy
pro dva pracovniky. RozloZeni je organizovano tak, aby na sebe navazovaly jednotlivé agendy
(terénni socialni pracovnici, kuratoti pro déti a mladez, pracovnici pro nahradni rodinnou péci).
Uprostfed mezi kancelafemi je umisténa samostatna jednaci mistnost, kterda slouzi pro
planované piipadové konference a setkani klient s externim psychologem OSPOD. Kromé
téchto pfedem zndmych termini je mistnost k dispozici pro bézné jednani vSech pracovnikl
OSPOD s klienty dle aktualni potieby.

V jednotlivych kancelafich mé kazdy pracovnik dostatek vlastniho prostoru pro jednani
s klientem. Ne&které kancelafe maji navic samostatné stolky s kiesilky, které jsou vhodné
zejména pro vedeni mén¢ formalnich rozhovord. Jedna se predevsim o kancelafe, ve kterych
probihaji pohovory s détmi. Pro tyto ucely jsou k dispozici kreslici potieby a hracky.

V kancelafi vedouci oddéleni je prostor pro konani pravidelnych operativnich porad odd€leni,
setkdni vice pracovnikd, ¢i naro¢néjsi jednani s vétsim poctem klientt.

Soukromi klientll je respektovano nejen pfi jednanich v budové uradu, ale rovnéz v terénu,
Vv domdcnostech klientti ¢i v jinych institucich.



Kritérium 2b)

Organ socialné-pravni ochrany déti ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet
automobilii, mobilnich telefoni, notebookii, fotoaparati a dalSich prostredkt zaznamové
techniky.

Pracovisté OSPOD ma vhodné materialni podminky pro poskytovani socialné-pravni ochrany
déti v odpovidajici kvalité v budové ufadu i v terénu. Kazdy pracovnik ma k dispozici osobni
pocita¢, ve vSech kancelafich jsou tiskdrny S moznosti kopirovani dokumentli, vétSina je
vybavena scannerem. Kazdy pracovnik ma telefonni aparat se zdznamnikem (pevnou linku).
Pro vSechny pracovniky je k dispozici celkem 9 mobilnich telefond rozdélenych dle
jednotlivych agend. Slouzi pfedevSim pro préci v terénu a jednani mimo budovu ufadu. Na
oddéleni jsou dale k dispozici dva diktafony, notebook s tiskarnou a fotoaparat.

OSPOD ma moznost vyuziti dostatecného poc¢tu automobill pro ucely vykonu socialné-pravni
ochrany v terénu - (viz kritérium la). Pro pfipad nutné ptepravy déti je oddéleni vybaveno
détskou autosedackou a tzv. podsedakem.

Pracovnici OSPOD maji moZznost neomezeného piistupu do budovy Gfadu i mimo pracovni
dobu a ve dnech pracovniho klidu (viz kritérium 1b). Tim je zajiStén i nepietrzity pfistup
k technickému vybaveni pracovisté.

Kritérium 2c¢)

Organ socialné-pravni ochrany déti ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana déti (dale jen
klient), zejména s ohledem na poti‘eby déti.

Jednotlivé prostory OSPOD jsou vybaveny pfiméfené vykonavané agendé a cilové skupiné déti
(terénni socidlni prace, nahradni rodinné péce, kuratoii pro déti a mladez). Jedné se prevazné
o mén¢ formalni prostfedi s dlirazem na moZnost vhodného navazani komunikace a spoluprace
s rodinou (dale viz kritérium 2a).

Kritérium 2d)

Organ socialné-pravni ochrany méa k dispozici potifebné hygienické zazemi a osobni
ochranné prostiedky pro zaméstnance zairazené v organech socialné-pravni ochrany déti
k vykonu socialné-pravni ochrany déti.

V budov¢ tfadu je rozdéleno hygienické zazemi zv1ast’ pro klienty a zvlast pro zaméstnance.
Hygienické zazemi pro pracovniky OSPOD je stale dostupné a odpovida poctu zaméstnanci.
Kazda kanceldf ma vlastni umyvadlo. V pfipadé potieby jsou pracovnici OSPOD schopni
zajistit prostor pro kojici matku a pro ptebaleni ditéte.

Utad poskytuje zamé&stnancim ochranné prostfedky tak, aby bylo eliminovano nebezpedi
piipadné nakazy. Pracovnici OSPOD maji moznost o¢kovani proti Zloutence typu A a B. Kazdy
pracovnik ma k dispozici desinfek¢ni gel na ruce, v kazdé kancelafi je umistén desinfekéni
sprej na ociSténi nabytku ¢i dalS§iho vybaveni. Pro praci v terénu jsou k dispozici ndvleky na
obuv. Veskeré vybaveni je postupné obnovovano a dopliiovano dle aktudlni potieby.
Vzhledem ke specifickym moznostem ohrozeni pracovnikiit OSPOD jsou vSechny kancelaie
vybaveny nouzovymi tlacitky pifimo napojenymi na Méstskou policii Trutnov, kterd sidli
vV budové ufadu.



STANDARD 3 - INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI

Kritérium 3a)

Organ socialné-pravni ochrany déti zverejni zpiisobem umoziujicim dalkovy pristup ¢i
jinym vhodnym zptsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvoiené za icelem naplnéni
téchto standardua kvality socidlné-pravni ochrany déti pri poskytovani socialné-pravni
ochrany déti

Ve vestibulu Méstského tradu Trutnov je umisténa orientacni tabule s organizacni strukturou
ufadu a umisténim jednotlivych odbort, oznacen je rovnéz vstup do casti budovy v piizemi,
kde se nachazeji kancelafe oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. V prostoru pied témito
kancelafemi je ve vitrin€é umisténa souhrnna informace o jednotlivych pracovnicich, jejich
specializacich a izemnich obvodech plisobnosti i systému dostupnosti socialné-pravni ochrany
déti v neufedni dny.

Na webovych strankdch mésta Trutnova - Méstského tradu Trutnov je zvefejnéna organizacni
struktura ufadu, k dispozici jsou rovnéz kontakty na jednotlivé pracovniky, ptehled jejich agend
a obvodu https://www.trutnov.cz/organizace-instituce/obvody-a-kontakty-1 .

OSPOD ma zpracovan struény piehled vnitinich pravidel pro poskytovani socialné-pravni
ochrany déti. Klientim je k dispozici na webovych strankdch mésta Trutnova - Méstského
ufadu Trutnov https://www.trutnov.cz/organizace-instituce/pravidla-a-standardy a v pisemné
podobé ve vitring pred kancelafemi OSPOD i v kancelati vedouci OSPOD.

Kritérium 3b)

Organ socialné-pravni ochrany déti ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

OSPOD ma zpracovan informacni piehled o zakladnim rozsahu a podminkéach poskytovani
socialné-pravni ochrany déti v jednotlivych agendach. Klientim je k dispozici na webovych
strankach meésta Trutnova - Mg¢stského uradu Trutnov https://www.trutnov.cz/organizace-
instituce/socialne-pravni-ochrana-deti) a v pisemné podobé ve vitriné pred kancelafemi
OSPOD i v kancelati vedouci OSPOD.

STANDARD 4 — PERSONALNI ZABEZPECENI VYKONU

Kritérium 4a)

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizac¢ni struktury urcen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancu zarazenych
Vv organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

V ramci organizacni struktury Méstského ufadu v Trutnové je socialné-pravni ochrana déti
zaClenéna do odboru socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi a tvofi samostatné oddéleni
socialné-pravni ochrany déti. Pocet pracovniki véetné specializovanych funkci kuratort pro
déti a mladez a pracovnikll pro nahradni rodinnou péci odpovida pozadavku zachovani kvality
vykonu socidln¢ pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
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ddti, v platném znéni. (viz kritérium 4b). Cinnosti vykonavané pracovniky OSPOD upravuje
Organizacni fad Méstského uradu Trutnov.

Kritérium 4b)

Pocet zaméstnanci je priméreny spravnimu obvodu organu socialné-pravni ochrany. Pri
vypoctu priméreného poctu zaméstnancii organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socialné-pravni ochrany ve spravnim obvodu
organu socidlné-pravni ochrany. Zikladnim vychozim Kkritériem je nejméné 1
zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaSeny k trvalému pobytu ve
spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do poctu pracovniku se zapo¢itava
vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

Pocet pracovnikii vykonavajicich socidlné-pravni ochranu déti spliuje zakladni pozadavek na
zachovani kvality vykonu SPOD dle zékona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
V platném znéni, kterym je minimaln€ jeden pracovnik na 800 déti (viz kritérium 4a).

Je zajisténa specializace pracovnikli na kuratelu pro déti a mladez a pracovnikii na nahradni
rodinnou pééi. Zadna agenda neni kumulovana s ¢innosti mimo oblast socialné-pravni ochrany
déti. Zajisténi odpovidajiciho poctu pracovniki je kazdorocné ovérovano dle aktudlnich udajt
o poctu déti hlasenych k trvalému pobytu ve spravnim obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti.

Kritérium 4c)

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro
oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.

Pracovnici oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti a socidlni prevence jsou specializovani na
konkrétni pracovni pozice. Specifikovany jsou pozice socialnich pracovniki, pracovniki pro
nahradni rodinnou péci a kuratori pro déti a mladez. Ochranu tyranych a zneuZivanych déti
vykonavaji socidlni pracovnici dle izemniho ¢lenéni spravniho obvodu na zakladé bydlisté
ditéte (viz kritérium la). Kazda pracovni pozice je vyhrazena vyluéné k vykonu socialné-
pravni ochrany déti (viz kritérium 4b). Kazdy pracovnik je vybaven sluzebnim priikazem
s fotografii, yménem, datem narozeni, pracovnim zafazenim a popisem zakladnich opravnéni,
vztahujicim se k vykonavané agend¢ dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, v platném znéni. VSichni pracovnici maji k dispozici pisemné zpracované povéfeni
Kk vypracovani a podani navrhii a podnéti dle platnych pravnich ptedpist, zastupovani
Meéstského uradu Trutnov v fizenich ve vécech péce o nezletilé déti a zastupovani Méstského
ufadu Trutnov pii vykonu funkce vetejného poruc¢nika ditéte.

STANDARD 5 - PRIJIMANI A ZASKOLOVANI

Kritérium 5a)

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany spliiuje kvalifika¢ni predpoklady pro vykon povolini sociilniho pracovnika
podle zakona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpisobilosti na tiseku
socialné-pravni ochrany.



VSsichni pracovnici Méstského ufadu Trutnov vykondvajici socidlné-pravni ochranu déti
prokazatelné spliuji kvalifikacni predpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Kvalifikaci prokazuji
dokladem o dosazeném vzdélani a osvédcenimi ze vzdélavacich seminafi a kurzi.

V souladu se zakonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich uizemnich samospravnych celkti a 0 zméné
n¢kterych zakond, v platném znéni, vyhlaskou €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti
uifednikli tzemnich samospravnych celkli, Vv platném znéni jsou pracovnici OSPOD
ptihlaSovani ke zkouskam zvlastni odborné zpisobilosti.

Kritérium 5b)
Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani novych
zaméstnancu zarazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.
Meéstsky urad Trutnov ma zpracovana pravidla pro pfijimani novych zaméstnancii na pracovni
pozice kK vykonu socialné-pravni ochrany déti.
Pravidla upravuji zejména:

- charakteristiku prace,

- zpisob zvefejnéni informaci o volném pracovnim miste,

- kvalifikacni ptedpoklady,

- dalsi predpoklady a pozadavky,

- pravidla vybérového fizent,

- zvefejiiovani vysledkl vybérového tizeni.

Kritérium 5¢)

Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v orgianu
socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy
stanovenych lhiitach ke zkouSce zvlastni odborné zpisobilosti.

Meéstsky ufad Trutnov piihlasuje pracovniky OSPOD ke zkouSkam zvlaStni odborné
zpusobilosti v souladu s platnymi pravnimi piedpisy (viz kritérium 5 a).
Ptihlasovani zajistuje odd€leni personalni a mzdové odboru Kancelar M¢U.

Kritérium 5d)
Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancu vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Vstupni vzdélavani pracovniki OSPOD probiha v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
(zdkon €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych
zékond, v platném znéni, vyhlaska €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti Gfedniki
uzemnich samospravnych celkt, v platném znéni.

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti ma zpracovany vlastni interni plan zaSkolovani novych
pracovnikl v agendach socialné-pravni ochrany déti. Adaptacni plan je vytvofen na dobu 3
meésict, kazdy nove nastupujici pracovnik ma urcen svého mentora z fad zkuSenych pracovnikii
Vv pfislusné agendé.



Kritérium 5e)

Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym osobam
stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany
umoziiuje studentim nebo jinym fyzickym osobam pisobit jako stazisté nebo
dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Meéstsky urad Trutnov umoziiuje vykon praxe (staze) na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
a socidlni prevence studentim vysokych skol se socidlnim a pravnim zamérenim. Podminkou
je pisemn¢ uzaviend smlouva, ktera upravuje cil a délku praxe, rozsah ¢innosti i povinnou
mlcenlivost v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném
znéni. Maximalni pocet stazistl v jednom roce je pét, v konkrétnim ¢asovém useku mize na
oddé€leni pusobit vzdy jen jeden stazista. Kazdému stazistovi je ptidélen tzv. vedouci praxe
neboli mentor. Jedna se o zkuseného pracovnika OSPOD, ktery se stazistovi po dobu jeho praxe
vénuje. O pribéhu a vysledku praxe informuje mentor vedouci oddéleni.

Me¢stsky arfad Trutnov nepfijiméd dobrovolniky na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a
socialni prevence.

STANDARD 6 — PROFESNI ROZVOJ ZAMESTNANCU

Kritérium 6a)

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-
pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany je
hodnocen svym pfimym nadiizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméreno
Zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilii a poti‘eb dalSi odborné
kvalifikace.

Méstsky ttad Trutnov ma vnitinim piedpisem upraven proces, postup a metodiku hodnoceni
jednotlivych zaméstnanc. Hodnoceni probiha 1x ro¢né€ v oblastech odborné zpisobilosti,
osobni efektivnosti, orientace na klienty, komunikace, schopnosti feSeni problémi a
rozhodovéni. U vSech pracovnikit OSPOD jej provadi vzdy bezprostfedné nadiizeny vedouci
pracovnik.

Kritérium 6b)

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zarazenych v orgianu socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

Vzdé¢lavani pracovnikli vykonavajicich socialné-pravni ochranu déti probiha v souladu se
zakonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych
zékonu, v platném znéni, a se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Méstsky ufad Trutnov ma pisemné zpracované individualni plan doporucenych oblasti
vzdélavani kazdého pracovnika OSPOD. Vzdélavani se tidi potiebami souvisejicimi se
zménami pravnich pfedpisi, novymi metodami socidlni prace a poznatky v oborech uzce
souvisejicich. Soucasti vzdélavani je 1 rozvoj specifickych osobnich predpokladt kazdého
pracovnika pro vykon socidlné-pravni ochrany déti.



Kritérium 6¢)

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje priubézné vzdélavani zaméstnancii zaiazenych
v organech socialné-pravni ochrany Kk vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu
minimalné 6 pracovnich dnii za kalendaini rok, a to formou ucasti zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany na
vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani
zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany vychazi z individudlniho plianu dalSiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsireni
odborné kvalifikace.

Vzdélavani pracovniktt OSPOD je realizovano formou ucasti na vzdélavacich seminafich a
kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci v rozsahu minimalné 6 dni za
kazdy kalendaini rok. Konkrétni volba vzdélavacich programti vyplyva z potieb souvisejicich
se zménami v oblasti socidlné-pravni ochrany déti i individualnim profesnim rozvojem kazdého
pracovnika (viz kritérium 6b)

Kritérium 6d)

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pro zaméstnance zarazené v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji primou praci
s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Meéstsky ttfad Trutnov zajistuje vSem pracovnikiim vykonavajicim socidlné-pravni ochranu déti
podporu nezavislych kvalifikovanych odbornikii formou individuélni i skupinové supervize.

STANDARD 7 - PREVENCE

Kritérium 7a)

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohroZené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

OSPOD Méstského ufadu Trutnov v rdmci prevence postupuje v souladu se zdkonem ¢.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni. Pozornost je vénovéna
v€asnému rozpoznani ohroZenych déti a naslednému zajisténi adekvatni ochrany a pomoci.

OSPOD klade diiraz na maximalni moznou stabilitu rozdéleni tizemnich obvodu i specializaci
jednotlivych pracovnikl a z toho vyplyvajici osobni znalost prostiedi, specifickych problémi i
spolupracujicich organizaci v konkrétnich lokalitdich. V ramci terénni Cinnosti pracovnici
OSPOD vyhledavaji a monitoruji potencionalné ohroZzené déti. Tuto Cinnost vykonavaji ve
spolupraci s obecnimi ufady jednotlivych obci (viz kritérium 1a), détskymi I¢kati, Skolami a
Skolskymi zafizenimi, nestidtnimi organizacemi, neziskovymi, organizacemi, Policii CR,
Méstskou policii Trutnov, a to s odkazem na oznamovaci povinnost dle § 7, § 10 a § 10a)
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni. Uvedené osoby a
organizace ve vétSin€ piipadi znaji konkrétniho pracovnika, ktery v dané lokalité plisobi.

V ramci preventivni a osvétové ¢innosti pracovnici OSPOD nabizeji Skoldm a Skolskym
zafizenim besedy pro zdky i pedagogy, na kterych je pfiméfenym zpuisobem seznamuji
S problematikou socidlné-pravni ochrany déti a moznostmi vlastniho zapojeni.



Vedouci oddéleni se dle potfeby ucastni porady fediteli $kol, regiondlniho setkani pediatrii a
informuje o zménach v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, moznostech spoluprace v oblasti
prevence a vyhledavani ohrozenych déti.

OSPOD piijima jakékoliv ozndmeni od organizaci i soukromych osob, vcetné anonymnich
upozornéni, a provéiuje, zda se v kazdém daném piipadé jedna o ohrozené dit¢ ve smyslu § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni. ZjiStuje miru
ohroZeni, vyhodnocuje situaci a planuje dalsi postup.

Kritérium 7b)

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy veiejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol
a $kolskych zaiizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem,
statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zia¢astnénymi na pé¢i o ohrozené
déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

OSPOD Mg¢stského ufadu Trutnov vramci prevence spolupracuje s obecnimi ufady
jednotlivych obci (viz kritérium 1a), détskymi 1ékati a zdravotnickymi zafizenimi, Skolami a
Skolskymi zafizenimi, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, komisi socidlné-
pravni ochrany déti M&U Trutnov, Mé&stskou policii Trutnov, Policii CR, soudy, statnimi
zastupitelstvimi, pfipadné dalSimi fyzickymi a pravnickymi osobami dle mistnich potieb a
podminek (viz kritérium 7a).

STANDARD 8 - PRIJETi OZNAMENIi, POSOUZENI NALEHAVOSTI A
PRIDELEN{ PRIPADU

Kritérium 8a)
Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje p¥i prijeti oznameni p¥ipadu a jeho
evidenci.

Méstsky ufad Trutnov jako organ socidlné-pravni ochrany déti postupuje pfi piijeti oznameni
piipadu a pfi jeho evidenci v souladu se zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, v platném znéni (zejména § 7 az § 9a) a § 54 az § 57 tohoto zékona), zdkonem ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, a vyhlaskou €. 473/2012 Sb., o provedeni né€kterych ustanoveni zakona
o socidlné-pravni ochrané déti.

OSPOD piijima oznameni ve formé ustni (osobné, telefonicky) i pisemné (postou, datovou
schrankou, e-mailem, faxem), a to pifimo na pracovisti vV budové tfadu i v terénu. Je-li v dobé
osobniho ¢i telefonického ozndmeni pfitomen pfislusny pracovnik dle vnitiniho rozdé¢leni
jednotlivych agend a Uizemnich obvodil (viz kritérium 1la), je pfednostné zajiSténo pfiijeti
oznameni pfimo timto pracovnikem.

Zdrojem ozndmeni mohou byt fyzické osoby, organizace i vlastni depistdzni ¢innost OSPOD.
Pti ptijeti oznameni se pracovnik OSPOD snazi zjistit zejména:

10



- o jaké dité se jedna,

- jaké jsou konkrétni divody oznament,
- udaje o rodicich, piipadné Sirsi roding,
- zda je dit¢ aktudln€ ohrozeno,

cvwr

- zda mé oznamovatel néjaké informace o dalSich détech.

OSPOD piijima jakékoliv ozndmeni od organizaci i soukromych osob, véetné anonymnich
upozornéni. V kazdém jednotlivém ptipad¢ provétuje, zda bylo ozndmeni divodné a zda se
jedné o ohrozené dit€¢ ve smyslu § 6 zédkona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
V platném znéni. Respektuje ptitom zachovani povinné mlcenlivosti o osob¢, ktera upozornila
na skute¢nosti uvedené v § 7 tohoto zakona.

Kritérium 8b)
Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

wewvr

V ndvaznosti na kritérium 8a) ma pracovist¢ OSPOD stanoveny podklady pro rozpoznéni
naléhavosti. VSichni pracovnici OSPOD tyto podklady znaji a postupuji podle nich. Jako
naléhavé jsou posuzovany zejména nasledujici situace:

- rodi¢e nebo jiné osoby odpoveédné za vychovu ditéte aktualné nejsou schopni se postarat
0 dit¢ (naptf. z divodu nadmérného uziti alkoholu ¢i jinych omamnych latek,
hospitalizace, zranéni, smrti),

- dité se ocitlo bez adekvatniho dozoru a péce,

- u ditéte existuji znamky, resp. projevy fyzického ¢i psychického tyrant,

- dité je sexualné zneuzivano, nebo existuje podezieni na zneuzivani,

- dité€ je ohrozeno nasilim mezi ¢leny domécnosti,

- dit¢ je na Gtéku z domova,

- dité je intoxikovano alkoholem ¢i jinymi omamnymi latkami,

- matka zanechala novorozené dité v porodnici.

Naléhavé ptipady jsou vyfizovany prednostné. Konkrétni Ukony vychéazeji z individualni
situace ditéte a aktudlnich moZznosti feSeni. Pfednim hlediskem je bezpeci a zdravy vyvoj ditéte.
Nasleduje dalsi postup dle zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném
znéni.

Kritérium 8c)
Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator fidi prubéh
vykonu socidlné-pravni ochrany u daného pripadu.

Rozdé&leni ¢innosti mezi jednotlivé pracovniky OSPOD se fidi bydlistém ditéte a konkrétni
agendou (viz kritérium 1a). Specializované jsou agendy kuratorti pro déti a mladez a nahradni
rodinné péce. Informace o celkovém roz€lenéni jsou klientim k dispozici na vefejné
pfistupném misté (viz kritérium 1a).
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Na zéklad¢ tohoto rozd€leni méa kazdy piipad svého pfislusného klicového pracovnika
(koordinatora). V ptipad¢, Zze se na feSeni piipadu podili vice pracovnikli (napf. v ramci
specializace), je vzdy jeden z nich klicovym pracovnikem.

V piipadé piest€hovani ditéte v ramci spravniho obvodu obce s rozsifenou puisobnosti, dochazi
ke zméné kli¢ového pracovnika za predpokladu, Ze se jedna o prokazatelnou a ovétenou zmeénu
trvalejsiho charakteru.

Neni-li to nutné z organiza¢nich divoda (napf. odchod pracovnika), nebo z divoda
specializace, nedochézi ke zmén¢ klicového pracovnika v pribéhu soudniho fizeni, ve kterém
je OSPOD ustanoven opatrovnikem ditéte.

V nejasnych ptipadech, ¢i v situacich, kdy klient z&d4 o zménu pracovnika, rozhoduje o
ptidéleni kli¢ového pracovnika vedouci oddéleni.

Kritérium 8d)

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné
se 40 rodinami.

OSPOD dodrzuje limity stanovené timto kritériem. Rozdéleni obvodu vcetné specializaci je
ptizptisobeno tak, aby rozlozeni ptfipadii mezi jednotlivé pracovniky bylo rovnomérné a
odpovidalo limitu.

Kazdy pracovnik ma ptehled o poctu rodin, S nimiz pracuje. Pokud by zjistil pfekroceni limitu,
informuje vedouci oddé€leni, ktera u¢ini potfebna opatfeni. Vedouci oddéleni vede pravidelnou
meésicni statistiku novych navrhii a dalsich ¢innosti v jednotlivych obvodech.

Pti dlouhodobéjsi neptitomnosti pracovnika se piedchdzi ptetizeni jeho zastupce rozdélenim
pfipadli mezi vice pracovnikll. Konkrétni ptidéleni pifipadii a dalSi koordinaci fesi vedouci
oddéleni.

PrestoZze je kritérium splnéno, miiZze k pretizeni konkrétniho pracovnika dojit momentalni
kumulaci velmi sloZitych a naléhavych ptipadl. V takové situaci je v kompetenci vedouci
oddéleni rozhodnout o mimotadném ptidéleni nékterych pfipadl jinym pracovnikiim.

Krom¢ aktualni situace je sledovan i dlouhodoby vyvoj v jednotlivych uzemnich obvodech i
specializacich. Pokud dojde k trvalejsi zmeéné, je vnitini rozdéleni pfizptisobeno tak, aby
zatizeni jednotlivych pracovnikti OSPOD zistalo rovnomérné.

STANDARD 9 — JEDNANI, VYHODNOCOVANI A INDIVIDUALNI
PLAN DIiTETE

Kritérium 9a)
Pii jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména:

- respektuje individualni piistup ke v§em klientim,
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- vychazi z individualnich potieb kazdého Kklienta,

- podporuje samostatnost klienti,

- uplatiiuje individualni pristup k potiebam kazdého klienta,

- motivuje K péci o déti,

- posiluje socialni zaclenovani klienta,

- dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany.

Pracovnici OSPOD znaji a v praxi uplatiuji zékladni principy vykonu socialni prace. Jedna se
zejména o nasledujici obecné zasady:

- respektovani jedinecnosti kazdého cloveéka bez ohledu na jeho ptivod, etnickou
ptisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédcent,

- respektovani prava kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné
nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob,

- podpora klienta k védomi vlastni odpovédnosti,

- ochrana dustojnosti, prava na soukromi a divérnosti sdéleni (nahlizeni do dokumentaci
v souladu s platnymi pravnimi predpisy).

V oblasti socidlné-pravni ochrany déti jde zejména o nasledujici specifické zasady:

- prevence a eliminace jakékoliv formy tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte,

- respektovani rodiny jako zakladniho a pfirozené¢ho prostfedi pro harmonicky rozvoj
osobnosti ditéte,

- respektovani prav a povinnosti rodi¢l vici ditéti, podpora jejich odpovédnosti
za vychovu a vyvoj ditéte,

- oddéleni ditéte od rodict ¢i osob odpovédnych za vychovu jen v ptipadech, kdy setrvani
V jejich péci by bylo v pfimém rozporu s nejlepSim zajmem ditéte,

- Vvpfipad¢, ze je dit¢ umisténo mimo rodinu, pomoc Vv jeho navratu do piirozeného
prosttedi ¢i podpora umisténi do nahradniho rodinného prostiedi, pokud to neni
V rozporu s nejlepsim zajmem ditcte,

- poskytovani mimofadné ochrany ditéti umisténému mimo jeho pfirozené prostiedi,
podpora pravidelného ucelného kontaktu ditéte s obéma rodici, neni-li to v rozporu
S nejlepSim zdjmem ditéte,

- respektovani prava ditéte na vyjadieni ndzoru, zohlediiovani jeho ptani a pociti,

- respektovani prava ditéte na soukromi, nevystavovani ditéte svévolnému zasahovani do
jeho soukromého zivota, rodiny, domova, korespondence, nebo nezakonnym utokiim
na jeho Cest a povést.

Kritérium 9Db)

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potifebami, nebo m& dojednanou spoluprici s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Budova M¢stského tfadu Trutnov je vybavena bezbariérovym pfistupem, kancelate OSPOD
jsou umistény v ptizemi budovy.
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Pro jednani s osobami se specifickymi poticbami vyuziva OSPOD vnitinich moznosti Gfadu
(tlumoceni), spoluprace s externim psychologem OSPOD (viz kritérium 7b) a spoluprace
S organizacemi, které zajist'uji potfebné socialni sluzby v rdmci regionu.

Kritérium 9c)

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech piipadi, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, v platném znéni, zakladni vyhodnocovani potieb déti a situace rodiny (dile jen
»vyhodnocovani*), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54
pism. a) tohoto zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) tohoto zikona, nebo o dité zaiazené
do evidence déti z jiného divodu. JestliZe ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o
dité vymezené v § 6 tohoto zdkona, provadi organ socialné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani.

Meéstsky utad Trutnov jako organ socidlné-pravni ochrany déti postupuje pfi pfijeti oznameni a
pfi jeho evidenci v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti,
V platném znéni (zejména § 7 az § 9a) a § 54 az § 57 tohoto zdkona), zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, Vv platném znéni, vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni a smérnici MPSV ¢. j.
2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce. Piijeti ozndmeni a
uvodni vyhodnoceni naléhavosti ptipadu je podrobné popsano v kritériich 8a) a 8b).

Pti zavedeni ditéte do evidence je vyplilovan Givodni zdznam, kde jsou uvedeny tidaje o ditcti a
roding (v€etné divodu piijeti do evidence). Ze zaznamu je ziejmé, zda se jedna o dit€ vymezené
v § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni, nebo o dité
zatazené do evidence z jin¢ho diivodu.

Jestlize divody pfijeti ditéte do evidence odpovidaji § 6 vySe uvedeného zakona, provadi
OSPOD podrobné vyhodnocovani situace ditéte.

Kritérium 9d)

Organ socidlné-pravni ochrany déti obecniho twradu obce s rozSifenou piisobnosti
zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o
dité vymezené v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném
znéni, individuilni plan ochrany ditéte, podle potieby jej prehodnocuje a nasledné jej
uzavira.

U déti ptijatych do evidence na zdklad¢ § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, v platném znéni, vypracovavaji pracovnici OSPOD na zéklad¢ vyhodnoceni situace ditéte
(viz kritérium 9a) individudlni pldn ochrany ditéte.

Pro tyto ucely vyuZzivaji vSichni pracovnici OSPOD jednotny formuldf, ktery splituje
pozadavky dle § 10 vySe uvedené¢ho zdkona a § 2 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.
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STANDARD 10 - KONTROLA PRiPADU

Kritérium 10a)
Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pravidelnou kontrolu pripadu.
Kontrola piipadi je zajiSténa na n€kolika urovnich:

1. Vzajemné konzultace mezi pracovniky OSPOD

OSPOD Trutnov preferuje tymovou spolupraci. Je vhodné, aby o komplikovanych ptipadech
feSenych jednim pracovnikem byl informovan zastupujici pracovnik, ptipadné dle potieby jiny
pracovnik OSPOD (napf. v ramci specializovanych agend). Je-li to z organiza¢nich duvodu
mozné a dovoluje-li to povaha ptipadu, Gcastni se nékterych ukoni dva pracovnici. Vzajemna
konzultace poskytuje klicovému pracovnikovi ziskani vétStho nadhledu pii zvazeni
alternativnich moznosti ve vedeni piipadu. Ke konzultaci dalsiho postupu dochazi rovnéz pti
ptedani ptipadu jinému kli¢ovému pracovnikovi.

2. Konzultace pripadu s vedouci oddéleni
Kazdy pracovnik md moznost z vlastni iniciativy konzultovat postup v konkrétnim ptipadé
s vedouci odd¢€leni.

3. Intervizni setkani vice pracovniki

Intervizni setkdni probihd zejména v piipadech, na kterych se podili vice pracovnikll (napf.
v ramci specializovanych agend). Uskuteciiuje se z podnétu kli¢ového pracovnika, jin¢ho
pracovnika, ktery se ptipadem zabyva, nebo z podnétu vedouci odd¢€leni.

4. Pripadové konference

Ke kontrole vedeni ptfipadu a posouzeni moZznosti postupu ve spolupraci s rodici, dalSimi
osobami a institucemi slouzi ptipadové konference. Jsou svolavany z podnétu OSPOD pro
feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti. Pofadaji se ve vSech ptipadech stanovenych
zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni, a v dalsich
ptipadech, ve kterych to pracovnici OSPOD povaZzuji za vhodné a potiebné.

5. Supervize

Supervizni setkani s nezavislymi odborniky umoZiiuje pracovnikovi kontrolu jeho vlastniho
pristupu k pfipadu vcetné ziskani novych pohledii na situaci klientd a zaroven i hledani
alternativnich zptsobi feseni.

6. Kontrola pripadu vedouci oddéleni

Pracovnici OSPOD informuji vedouci oddéleni o ptipadech feSenych v ramci pohotovosti, ale
1 dalSich zavaznych a komplikovanych ptipadech. K tomuto ucelu slouzi pravidelné porady
oddéleni (jednou tydn¢) a individudlni konzultace, které probihaji pribézné, v naléhavém
ptipadé bezodkladné. Zvysena pozornost je vénovana novym pracovnikiim ve fazi adapta¢niho
procesu. Vedouci oddéleni provadi mimotadnou kontrolu piipadu vzdy, pokud klient pozada o
pfezkoumani postupu ¢i vyménu piisluseného pracovnika OSPOD, poda stiznost nebo ndmitku
podjatosti.

7. Konzultace u metodicky nadrizeného orgianu

Mimotadn€ komplikované a odborné narocné piipady jsou dle potieby konzultovany
S Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje, odborem socialnich véci, oddélenim socialnich
sluzeb a socialné-pravni ochrany déti.
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STANDARD 11 — RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

Kritérium 11a)

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany véetné postupu pii jejich FeSeni.

Nouzova situace = situace, kdy muze dojit k omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany déti z
davodu vzniku nenadalych skutec¢nosti.

Rizikova situace = situace, kdy nastava riziko zranéni zameéstnance ¢i klienta, zranéni dalSich
osob, ptipadné hrozba vzniku Skody na majetku.

Pracovnici OSPOD jsou sezndmeni s moznosti vzniku nize uvedenych situaci a znaji postupy,
jak jim pfedchazet a jak se v daném piipadé zachovat. Vzniklé nouzové a rizikové situace jsou
pravidelné vyhodnocovany na poradach OSPOD a nésledn¢ jsou pfijimana adekvatni opatieni
k eliminaci jejich vzniku i ptipadnych nasledkd.

STANDARD 12 - DOKUMENTACE VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI

Kritérium 12a)

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informac¢nim systému socialné-
pravni ochrany déti.

OSPOD vede evidenci a zpracovava dokumentaci déti v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni, a smérnici MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne
19.09.2013, o stanoveni rozsahu a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy
socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v
oblasti nahradni rodinné péce. Jednotlivé spisy jsou uloZeny vV samostatné¢ uzamcené mistnosti
(spisovne¢), kterd slouzi pouze k tomuto tcelu. Déle je vedena elektronické evidence spisti, do
které maji pracovnici OSPOD pfistup pod svymi piihlasovacimi jmény a hesly.

Spisova dokumentace je vedena vSemi pracovniky jednotné. Obsahuje zejména udaje o détech,
rodi¢ich a dalSich osobach odpovédnych za vychovu, zdznamy z jednani a socidlnich Setfeni,
pisemnd vyhotoveni rozhodnuti soudd, organi ¢innych v trestnim fizeni a spravnich organd,
zpravy jinych instituci 1 kopie vesSkerych vlastnich podani. Samostatnou ¢ast spisu tvori
vyhodnoceni situace ditéte a individudlni plan jeho ochrany.

NahliZeni do spisové dokumentace je umoznéno pouze rodi¢lim a jinym osobam odpovédnym
za vychovu, a to na zékladé€ jejich pisemné Zadosti. Pro tyto ucely je vzdy stanoven konkrétni
termin a zajiStén staly dohled pracovnika OSPOD. O nahliZzeni je sepsan protokol.
V odtiivodnénych ptipadech miize byt v souladu s § 55 odst. 6 pism. b) zékona ¢. 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni zadost o nahlizeni do spisové dokumentace
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odmitnuta. V takovém ptipadé piislusny pracovnik OSPOD vzdy zah4ji spravni fizeni a vydava
ve lhuté do 15 dnti spravni rozhodnuti o odmitnuti zadosti.

Kromé zminované dokumentace vedou pracovnici OSPOD v souladu s § 55 odst. 4 zakona €.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, v platném znéni v nékterych spisech oddélené i
dalsi pisemnosti, tvofici podklad pro zpracovani spisové dokumentace (napt. zaznamy Zz
pohovort s détmi na citliva témata, udaje o fyzickych osobach, které upozornili OSPOD na
skute¢nost, ze rodi¢e neplni povinnosti vyplyvajici zrodi¢ovské odpovédnosti). Tyto
pisemnosti se vydavaji jen soudu a statnimu zastupitelstvi, a to v pfipadé, ze se udaje v nich
obsazené tykaji trestniho stihani.

Kritérium 12b)
Zaznamy organu socialné-pravni ochrany déti jsou vedeny takovym zpisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Pracovnici OSPOD pofizuji zdznamy zejména z jednani s klienty i dal$imi osobami, ze
socialnich Setfeni a pohovort s détmi. Zdznamy jsou vedeny tak, aby byly pfehledné, ¢itelné a
srozumitelné. Zachycuji predevsim skutecna zjisténi a zdsadni sdélené informace. Neobsahuji
slozité formulace, ani ptili§ odborné terminy. Zpiisob potizovani zapisu je ptizplisoben povaze
véci a aktualnim moznostem i vhodnosti zvoleného postupu. Zapis 1ze provést ptimo pii jednani
nebo dodatecné. Protokol z jednani je pofizovan v piipadé, Ze to pracovnik OSPOD povazuje

za vhodné nebo o sepsani protokolu pozada ucastnik jednani a sepsani protokolu nebrani
zavazné prekazky.

Sepisovani zdznamu (ptipadné protokold) z jednotlivych tkont v§ak neznamend, ze OSPOD
je povinen kdykoliv zcela neomezené zaznamenavat veskeré doslovné popisy jednotlivych
udalosti dle pfani a pfesného diktatu klientll (zejména v pozici opatrovnika déti v obdobi
rodi¢ovského sporu).

Ruéné psané zdznamy jsou pofizovany v nouzovych situacich (viz kritérium 11 a).

STANDARD C. 13 - VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI

Kritérium 13a)
Organ socialné-pravni ochrany déti ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a
evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pravidla pro podéavani, evidenci a vyfizovani stiznosti jsou upravena Organizaénim opatfenim
¢. 7/2017 - Postup pfti pfijimani a vyfizovani stiznosti, oznameni, podnétii a petic adresovanych
méstu Trutnov nebo jeho organtim. Stiznosti pfijimaji Vv pisemné podobé podatelna a
informacéni kancelai Méstského tfadu Trutnov, nebo je Ize sepsat piimo na Odboru Kancelaf
MeU, ¢&islo dveii 318, druhé patro budovy ufadu (Bc. Adéla Pinkavova).

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dni ode dne jejiho doruceni. O vyfizeni musi byt stézovatel v

této lThuté vyrozumén. Stanovenou lhitu Ize piekrodit jenom tehdy, nelze-li v jejim prabéhu
zajistit podklady potiebné pro vyiizeni stiznosti.
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Podana stiznost je vzdy divodem k provedeni mimoiadné kontroly ptipadu ze strany vedouci
OSPOD (viz kritérium ¢. 10a).

Kritérium 13b)

Organ socialné-pravni ochrany déti informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat
stiZnost, a to zptisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Pisemnd informace o moznosti klienta ¢i dalsi osoby podat stiznost i o zptisobech tohoto podéani
je umisténa ve vitrin€¢ v prostoru pted kancelafemi OSPOD a na webovych strankach mésta
Trutnova (viz kritérium 3a).

STANDARD C. 14 - NAVAZ,NOST VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI NA DALSI SUBJEKTY

Kritérium 14a)

Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb a v souladu s cili podpory stanovenymi
V individualnim plianu ochrany ditéte

Pti vykonu socialné-pravni ochrany déti pracovnici OSPOD doporucuji a zprostredkovavaji
klientim pomoc jinych fyzickych a pravnickych osob. Jedna se pfedevsim o Skoly, Skolska a
zdravotnicka zafizeni, poskytovatele odbornych poradenskych sluzeb (psycholog,
psychoterapeut), poskytovatele socidlnich sluzeb a povétené osoby k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti. Pracovnici OSPOD vychazeji z aktualni situace konkrétni rodiny a ditéte,
motivuji klienty k pfijeti vhodné a dostupné formy pomoci.

Kritérium 14b)

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny Zivot
u déti straSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo
Vv péci kuratorii.

Soucasti vykonu socidlné-pravni ochrany déti je vyhodnoceni situace dospivajicich déti, které
se nachazeji v ustavni vychové, nédhradni rodinné péc¢i nebo jsou v péci kurdtort pro deti a
mladez.

Pracovnici OSPOD vychazeji vzdy z individualnich schopnosti konkrétniho ditéte a aktualnich
moznosti jeho rodiny, pficemz se zamétuji predevsim na tato témata:

obnova narusenych socialnich vztaht,

dokonceni ptipravy na budouci povolani,

finan¢ni zajisténi a hospodateni (moznosti na stran¢ rodicl, ditéte, socialni davky),

moznosti samostatného bydleni, vedeni domacnosti,

ochrana zdravi, sexualita (prevence pfed nechténym otéhotnénim).

V piipadé dospivajicich déti, umisténych v Gstavnim zafizeni, jsou s dostatecnym casovym
predstihem posuzovany konkrétni mozné alternativy, tj. navrat do ptivodniho prostiedi, domovy
na puli cesty, moznosti socialniho bydleni, prodlouzeni Gstavni vychovy nebo pokra¢ovani
pobytu v zafizeni na zakladé¢ dohody. Navazujici péce po dosazeni zletilosti je zajiSténa
predevsim soucinnosti pracovniki OSPOD se zafizenimi pro vykon ustavni vychovy,
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socidlnimi pracovniky obci a kuratory pro dospélé. Klientim je zprostiedkovan prvni kontakt
s Utadem prace CR a poskytnuta pomoc pfi podani piislugnych zadosti. Vyfeseni individualni
finan¢ni situace kazdého dospivajiciho ditéte v soucasném systému nepojistnych davek vsak
OSPOD zarucit nemize.
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