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Méstsky Urad Trutnov ziskal ocenéni od Ministerstva vnitra

Trutnov, 14. 6. 2016 — V pilotnim projektu Ministerstva vnitra s nazvem Hodnoceni
privétivosti urada obci s rozsifrenou pusobnosti obsadil Méstsky urad Trutnov
3. misto v ramci hodnoceni uradi v Kralovéhradeckém kraji. ,,Takové ocenéni je
pro nas dukazem, Ze trutnovsky urad funguje dobfe a klientim poskytuje
profesionalni sluzby. OvSem neustale je co zlepsSovat,“ dodava Ivan Adamec,

starosta mésta Trutnova.

Ministerstvo vnitra ve svém pilotnim projektu Hodnoceni pfivétivosti ufadu obci
s rozSifenou pusobnosti hodnotilo pFistup méstskych ufadd k obyvatelim. Celkem se do
projektu zapojilo 190 Gfad( z celé Ceské republiky. Ministerstvo pfi hodnoceni sledovalo
Ctyfi desitky kritérii znalicich pravé pfivétivost ufadu. Ddraz byl kladen zejména na
vyuzivani on-line sluzeb a webovych stranek, transparentnost, komunikativhost a

zvySovani komfortu pro ob&any pfimo na uradu.

Méstsky ufad Trutnov byl vyhodnocen jako 3. nejpfivétivéjsi ufad v Kralovéhradeckém
kraji. ,Toto ocenéni patfi predevs§im zaméstnancum naSeho udfadu, ktefi se snaZzi
poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby,” vysvétluje tajemnik Méstského uradu Trutnov, Jan
Seidel.

Slavnostni pfedavani cen ,Pfivétivy ufad® se uskuteCnilo v utery 7. cervna
ve Vzdélavacim stfedisku Institutu pro verejnou spravu Praha v BeneSoveé, kde si
ocenéni prevzal tajemnik Méstského ufadu Trutnov. ,Rozhodné planujeme naSe sluzby i
nadale zlepSovat. Nedavno jsme napfiklad zavedli moznost bezhotovostni platby kartou
na pokladné. Nechceme, aby navstéva uradu byla pro klienty neprijemnou povinnosti.
SnazZime se jim co nejvice vychazet vstfic a svou agendu plnit rychle a spolehlivé,” Fika

Jan Seidel.
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Kontakt pro komunikaci s médii
Mgr. Michaela Dédkova

tiskova mluvci

tel. 499 803 309, 735 793 913

e-mail: dedkova@trutnov.cz
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